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INTERWENCJA KRYZYSOWA W SZKOLE
— KRYZYS SYTUACYINY

Ciggle zapominamy, ze czlowiek nieustannie
musi korzystac¢ z pomocy innych ludzi.
Nikotaj Gogol

Pomocy nalezy udziela¢ w momencie,
gdy ludzie jej najbardziej potrzebujgq.
Wanda Badura-Made;j

Kryzys rozumiany jest jako punkt zwrotny. Kazde nagle zaktocenie normalne-
go biegu wydarzen w zyciu — polepszenie lub pogorszenie sytuacji, przyktadowo
zmiana statusu — wymagajace ponownej oceny sposobow myslenia i dziatania.
Stanowi przej$ciowy (zamknigty w czasie) okres braku rownowagi wewnetrznej,
wywolany przez krytyczne wydarzenia zyciowe, wymagajacy istotnych zmian
i rozstrzygnie¢. Gtéwnym skladnikiem znaczenia tego terminu jest aspekt utraty
normalnych podstaw codziennego bytowania cztowieka!.

Interwencja kryzysowa jest specyficzng formg pomocy, podczas ktorej wyko-
rzystywane sg mocne strony cztowieka. Pozwala pomaga¢ ludziom cierpigcym

! W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej, [w:] Wybrane
zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikow socjalnych, wybdr i opracowanie
Wanda Badura-Madej, Wydawnictwo Slask, Katowice 1999, s. 16; por. A. S. Reber, Stownik psy-
chologii, SCHOLAR, Warszawa 2000, s. 326.
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z powodu wydarzen wykraczajacych poza ich zwykte doswiadczenia, przerasta-
jacych mozliwosci radzenia sobie w danym momencie?®. J. Cullberg® proponuje
nastepujaca klasyfikuje wydarzen kryzysowych: kryzysy przemiany, sytuacyjne,
chroniczne. Kryzysy przemiany wiaza si¢ z podejmowaniem nowych rol; kryzys
sytuacyjny (losowy, incydentalny, traumatyczny) wystepuje najczgsciej w wyni-
ku pojawienia si¢ zewngtrznych, nieoczekiwanych zdarzen; jezeli kryzys prze-
miany lub traumatyczny nie zostaly rozwigzane, pojawia si¢ kryzys chroniczny.
Dla osoby przezywajacej kryzys charakterystyczne jest subiektywne poczucie
bezradnos$ci 1 utraty kontroli, przezywanie silnych, destabilizujacych, negatyw-
nych emocji oraz przejsciowe zmiany dysfunkcjonalne w procesach poznaw-
czych i zachowaniu®,

W wigkszosci placowek oswiatowych istnieja szkolne procedury reagowa-
nia kryzysowego na wypadek pozaru, klesk zywiotowych’, czy takich zdarzen,
jak przerwa w dostawie pradu lub wody w godzinach lekcji. W ramach zajg¢
warsztatowych nauczyciele przygotowywani sg rowniez do rozpoznawania po-
jawiajgcych si¢ sygnatow, wskazujacych na mozliwo$¢ wystapienia kryzysu wy-
chowawczego w szkole. Przyktadowo, nasilania si¢ agresji migdzyrowiesniczej
lub w relacjach uczen — nauczyciel (mobbing). Spotkania przygotowujace do sku-
tecznej interwencji w przypadku destrukcyjnego zachowania ucznia, radzenia
sobie z codziennymi, pozornie blahymi kryzysami, ktorych zrodto moze stanowié
pospolita w szkole kradziez, traktowane sg zarazem jako element §ciezki awansu
zawodowego.

Nie kazdy wybryk ucznia, czy stopniowe wycofywanie si¢ nauczyciela z zy-
cia spotecznos$ci szkolnej stanowi zapowiedz nadchodzacego kryzysu. Jednakze
bagatelizowanie pojedynczych, pozornie nieistotnych zdarzen moze w perspek-
tywie zaowocowaé poczuciem bezkarnosci ucznidw, traktujacych brak zdecydo-
wanej reakcji grona pedagogicznego jako ciche przyzwolenie.

2 W. Badura-Madej, Wybrane zagadnienia interwencji..., s. 13.

Tamze, s. 17.

4 Tamze, s. 18, 22-23.

5 Patrz: Sytuacje kryzysowe w szkole, pod redakcja K. Koszewskiej i M. Taraszkiewicz, CODN,
Warszawa 2007.
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Typowe formy uczniowskiej agresji interpersonalnej (mobbing)®

1. agresja stowna i emocjonalna (przezywanie, ublizanie, straszenie, wySmiewanie,
obgadywanie, izolowanie);

2. agresja fizyczna (szturchanie, uderzania, bicie, kopanie, atakowanie z uzyciem
narzedzi);

3. agresja seksualna (niepozadane, werbalne lub/i fizyczne naktanianie, badz zmu-
szanie do aktywno$ci seksualnej);

4. agresja kierowana na obiekty bedace wlasnoscig atakowanych uczniéw (zrzucanie
ksiazek z tawki, kopanie teczki, zabieranie lub/i niszczenie wartosciowych czy
ulubionych przedmiotéw, maskotek, ubran, urzadzen elektronicznych);

5. mobbing w sieci z uzyciem telefonow komorkowych i Internetu (rozpowszech-
niony wsrod dziewczat): zaczepki i prowokacje, oszukiwanie, doprowadzanie do
konfliktu z innymi, powodujace izolacje od grupy; plotki i pomdwienia, zawsty-
dzanie, wySmiewanie, upokarzanie, straszenie oraz grozenie.

Moda na r6zne gadzety wsrdd uczniow obowigzuje od zawsze. Utrata cennego
przedmiotu czesto wyzwala u nastolatkow skrajne emocje: frustracje, wsciektos¢
i Izy. Konstruktywne zazegnanie kryzysu sytuacyjnego, ktory moze pojawic si¢
wraz z ujawnieniem kolejnej kradziezy, oraz pogodzenie zwasnionych stron wy-
maga skutecznej interwencji osoby bedacej §wiadkiem zdarzenia. Kryzys najcze-
$ciej zaskakuje, stad caty zespot nauczycieli, nie tylko szkolny pedagog, powinien
by¢ profesjonalnie przygotowany do rozwigzywania uczniowskich konfliktow.

Cechy ucznia wskazujace na osobowos¢ podatng na kryzys’:

1. brak trwatych i1 znaczacych relacji z rodzicami, rodzenstwem, rowiesnikami;

2. niezdolnos$¢ do korzystania z naturalnych zrodet wsparcia, jakimi sa rodzina, przy-

jaciele i grupa rowiesnicza;

trudnos$ci w czerpaniu nauki z doswiadczenia; uczen popetnia te same bledy;

poprzednie sytuacje kryzysowe, ktdre nie zostaty skutecznie opanowane;

5. wystgpowanie zaburzen psychicznych lub powaznych zaburzen réwnowagi emo-
cjonalne;j;

6. niskie poczucie wlasnej wartosci;

7. prowokacyjne, impulsywne zachowanie, ktoérego zrodtem jest nierozwigzany kon-
flikt wewnetrzny;

8. stabe wyniki w nauce.

Eali e

¢ A. Piekarska, Przemoc i krzywdzenie ,,za szkolng bramg” - programy psychoprofilaktyczne,
[w:] Rola i zadania psychologa we wspolczesnej szkole, pod redakcja G. Katry i E. Sokotowskiej,
ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 116-117.

" Por.: J. L. Greenstone, S. C. Leviton, Interwencja kryzysowa, GWP, Gdansk 2006, s. 17-18.
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Stres jest czg$cig zycia codziennego. Z emocjami, ktore towarzyszg pracy
zawodowej, czy nauce w szkole mozna poradzi¢ sobie w mniej lub bardziej sku-
teczny sposob korzystajac z wypracowanych indywidualnie metod (coping). Kry-
zys pojawia si¢ nieoczekiwanie, kiedy jednostke ogarnia nagle nadmierny stres,
czyniac ja niezdolng do prawidtowego funkcjonowania. Spotggowane napiecie
skutkujace kryzysem psychologicznym moze by¢ reakcjg na oceniany negatyw-
nie pojedynczy epizod, albo reakcjg na wydarzenia wystepujace jednoczesnie
(badZz w postaci sekwencji), ktorych skutki kumulujg sie®.

W celu przywrédcenia rOwnowagi procesow psychicznych zaburzonych przez
narastajacy stres’ lub znaczace emocjonalne zdarzenie, osoba, ktora znalazta si¢
w sytuacji trudnej, probuje (przy towarzyszacym podejmowanym dziataniom
wzroscie napigcia) dotychczasowych, sprawdzonych sposobow rozwigzania
problemu. Jezeli wypracowane metody i mechanizmy radzenia sobie sg niesku-
teczne, mobilizuje dostepne $rodki zaradcze zaczynajac szuka¢ nowych, alter-
natywnych metod uporania si¢ ze stresem. Gdy trudnos$ci nadal nie udaje si¢
pokona¢, nie mozna unikng¢ lub przeformutowac problemu, kumulacja napigcia
psychicznego moze prowadzi¢ do zalamania mozliwosci obronnych organizmu.
W punkcie krytycznym, kiedy osoba osiagga stan nierdwnowagi i dezorganizacji
— uruchamia si¢ spirala nieskutecznych zachowan nazywanych zachowaniami
dysfunkcyjnymi. Pojawiaja si¢ uczucia ekstremalne: leku, gniewu, zalu, wrogo-
sci, bezradnosci, beznadziejnosci oraz uczucie wyobcowania wobec rodziny oraz
grupy spoteczne;j. Jest to stan ostrego kryzysu'’.

Symptomy reakcji kryzysowej, uzaleznione od fazy kryzysu, moga by¢ roz-
maite. Kryzysowi psychologicznemu towarzysza najczg$ciej typowe objawy
niepokoju i pobudzenia lub przeciwnie, apatii. U osoby dotknigtej kryzysem po-
jawia si¢ potrzeba opowiadania i analizowania swoich probleméw. Jej wyglad
zewnetrzny moze $wiadczy¢ o zaburzeniach w funkcjonowaniu, to znaczy utracie
zainteresowania swoim wygladem lub o braku kontroli nad zachowaniem (zanie-
dbania higieny i ubioru, nicadekwatno$¢ ubioru). Osobie w stanie kryzysu trud-
no jest skoncentrowac sie¢ na zagadnieniach wykraczajacych poza jej przezycia,
moze dochodzi¢ do fiksacji i usztywnienia tematycznego. Silng potrzebe stanowi
samodzielne znalezienie i nadanie sensu przezywanemu kryzysowi, szczegdlnie
gdy osoba poszkodowana ma poczucie zaburzenia dotychczasowego porzad-

8 Tamze, s. 15.

¢ Podstawowym zatozeniem teorii kryzysu jest zasada homeostazy i potrzeba jej zachowania
w systemie, w ktorym zyje cztowiek. Oznacza to, ze w odpowiedzi na wydarzenia zagrazajace
utrzymaniu rownowagi narastaja uczucia niepokoju i napigcia (patrz: W. Badura-Madej, Podsta-
wowe pojecia ..., s. 16).

10°J. L. Greenstone, S. C. Leviton, dz. cyt., s. 15; W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia...,
s. 28-29.
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ku i sensu §wiata. Tym trudniejsze, gdy okoliczno$ci — towarzyszace kryzyso-
wi — stanowig pogwalcenie subiektywnego poczucia sprawiedliwosci (poczucie
krzywdy). Dezorganizacja osobowosci osoby dotknigtej kryzysem przejawia si¢
najczesciej w okresowym zaniechaniu aktywnosci, wystgpieniu zmian emocjo-
nalnych lub w zachowaniu wraz z odejSciem od dotychczasowych zwyczajow,
co skutkuje zmiang trybu zycia'l.

Interwencja kryzysowa jest formg pomocy psychologicznej, polegajacej
na umiejetnym wkroczeniu w sytuacje osobistg dziecka, czy osoby dorostej
w celu rozwigzania problemu, ktory zagraza destrukcja emocjonalng lub fizycz-
ng'%. Krotki kontakt terapeutyczny skoncentrowany na przezyciach psychicznych
osoby wymagajacej pomocy, zmierza do konfrontacji osoby z kryzysem. W za-
lozeniu, inicjuje procesy zmiany i tworczego wykorzystania kryzysu poprzez
zapewnienie wsparcia emocjonalnego lub fizycznego, badz ukierunkowanie dal-
szego postepowania. Polega na przerwaniu skierowanej w dot spirali zachowan
dysfunkcyjnych, tym samym powro6t do poziomu funkcjonowania sprzed zaist-
niatej sytuacji'.

Proces pojawiania si¢ kryzysu, przebieg reakcji kryzysowej i mechanizm
wychodzenia z kryzysu ilustruje ryc. 1. Skierowane w kierunku /linii stabilnosci
strzatki obrazujg narastajacy stres, w efekcie skumulowanego napigcia dochodzi
do pojawienia si¢ punktu krytycznego i zatamania w chwili utraty mozliwos$ci
dalszego radzenia sobie ze stresem. Moment podjecia interwencji kryzysowe;j
i stopien adekwatno$ci udzielonego wsparcia decyduja o dalszym przebiegu oma-
wianego procesu.

Kryzysowi przezywanemu przez ucznia (osobe dorosly) towarzyszy szeroki
zakres normalnych reakcji; zazwyczaj jest w stanie poradzi¢ sobie z nimi dzigki
wsparciu przyjaciot, rodziny i szkoty, cho¢ nie zawsze jest to mozliwe. Skutki
zdarzenia kryzysowego pogtebiajg si¢ w miare uptywu czasu (ryc. 1.). Im dtuze;j
nie przerywa si¢ dysfunkcyjnego zachowania, ktore pojawia si¢ w chwili utraty
mozliwosci radzenia sobie ze stresem i napigciem sytuacji kryzysowej, w jakiej
znalazt si¢ uczen, i jej konsekwencjami, tym bardziej ro$nie ryzyko wystapienia
dezintegracji osobowosci dziecka przezywajacego kryzys. Do zadan nauczyciela
przystepujacego do interwencji nalezy podejmowanie szybkich, trafnych decyzji
dotyczacych ucznia i zmobilizowanie potrzebnych $rodkow.

' Patrz: J. Piatek, Symptomatologia i analiza kryzysu, [w:] Wybrane zagadnienia..., s. 39-44.
12 J. L. Greenstone, S. C. Leviton, dz. cyt., s. 13. Mlodziez, szczegélnie w okresie dorastania,
probujac odreagowac stres (dekompensacja psychiczna) czgsto podejmuje zachowania autodestruk-
cyjne, moze pojawic si¢ autoagresja; sa to zachowania stanowigce symptomy tzw. ostrego kryzysu
(G. Katra, Psycholog szkolny wobec wyzwan dorastania, [w:] Rola i zadania psychologa..., s. 87.
13 J. L. Greenstone, S. C. Leviton, dz. cyt., s. 16-17.
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Ryec. 1. Przebieg reakcji kryzysowej oraz proces wychodzenia z kryzysu (opracowanie
wlasne na podstawie szeScianu kryzysowego')

Skuteczna interwencja Kryzysowa nie dostarcza gotowego rozwiazania

— sprawia, ze ofiara kryzysu jest w stanie poradzi¢ sobie z problemem,;

— w przypadku, gdy po zazegnaniu kryzysu niezbg¢dna jest psychoterapia skuteczna
interwencja moze znaczaco skroci¢ czas terapii.

— Interwent, ktéry pomdgl osobie poszkodowanej zachowujacej si¢ dysfunkcyjnie
w odzyskaniu réwnowagi psychicznej oraz zdolnosci do samodzielnego pokonania
trudnosci, wykonat swoje zadanie'®.

Dziatania podejmowane w ramach profesjonalnej interwencji zawsze stano-
wig cigg logicznie uporzadkowanych, zaplanowanych krokow. Biegle opanowa-
nie ustalonych procedur, stanowi o skuteczno$ci postgpowania w razie pojawienia
si¢ kryzysu. Wszystkie, z koniecznosci szybko podejmowanie decyzje, kazda in-
terakcja winny by¢ rozwazne i celowe. Btad wynikajacy z braku profesjonalizmu
moze obrécic si¢ przeciwko osobie poszkodowanej, jak rowniez przeciwko oso-
bie zajmujacej si¢ interwencja. Cena osobistego bezpieczefnstwa nauczyciela, do-
bra ucznidéw, za ktorych jest odpowiedzialny, a takze jego reputacji jest wysoka'®.

4 Tamze, ryc.1.1, s. 16.
15 Tamze, s. 13.
16 R. J. MacKenzie, Kiedy pozwolié, kiedy zabronié¢ w klasie, GWP, Gdansk 2007, s. 183—188.
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Procedura interwencji kryzysowej'”:

1. Natychmiastowos¢: ztagodzenie niepokoju i dezorientacji ofiary kryzysu oraz
wykluczenie ewentualnosci, ze moze stanowic¢ zagrozenie dla siebie lub dla
otoczenia,

— podjecie pomocy niezwlocznie po wydarzeniu badz tak szybko, jak jest to
mozliwe.

2. Objecie kontroli nad sytuacja (kontrola): pomoc w uporzqdkowaniu chaosu,
jaki panuje w Swiecie osoby poszkodowanej do czasu, kiedy samodzielnie,
w sposob racjonalny bedzie mogta poradzi¢ sobie z problemem, ktory wywo-
tat kryzys;

— diagnoza, kto i jaki obszar powinien podlega¢ kontroli;

— zaprezentowanie si¢ jako osoby kompetentnej, wspierajacej i zroOwnowa-
zonej;

— zdecydowane postgpowanie (w razie potrzeby dyrektywne);

ponadto nalezy:

— wyprowadzi¢ osob¢ poszkodowang z miejsca zdarzenia (o ile jest to moz-
liwe);

— przerwac kontakt wzrokowy stron konfliktu (podczas agresji werbalne;j);

— rozdzieli¢ i odseparowac ofiary konfliktu (jezeli to konieczne);

— wykluczy¢/ograniczy¢ do minimum kontakt fizyczny (poszkodowanym
nalezy kierowa¢ wydajac polecenia — bez uzycia sity fizycznej!'®).

3. Ocena sytuacji kryzysowej (rozpoznanie): szybka i trafna;

— koncentracja na biezacej sytuacji i bezposrednio poprzedzajacych ja wyda-
rzeniach;

— pytania: krotkie, jasne, pozostawiajace rozmowcy czas do zastanowienia;

— umozliwienie swobodnej wypowiedzi osobie w kryzysie (nie przerywac);

— milczenie rozmowcy nalezy zaakceptowac (proba trafnej interpretacji).

4. Dyspozycje (ustalenie metod postepowania): podjecie decyzji, jak rozwigzaé
problem po dokonaniu oceny sytuacji;

— pomoc w rozpoznaniu oraz uswiadomieniu sobie przez osobe pozostajaca
w kryzysie mozliwosci uruchomienia zasoboéw osobistych;

— przedstawienie innych mozliwo$ci poradzenia sobie z kryzysem;

— obudzenie nadziei na znalezienie skutecznego rozwigzania;

— stworzenie mozliwosci korzystania ze wsparcia spotecznego;

— pomoc w nawigzaniu porozumienia (np. konflikt w grupie rowiesniczej);

17 J. L. Greenstone, S. C. Leviton, dz. cyt., s. 23-29 i 129-130.

18 Proba uzycia sity fizycznej oraz inne metody bezposrednie zwigkszaja poziom ryzyka, moga
by¢ stosowane wylacznie przez osoby wyszkolone w przeprowadzaniu takich procedur patrz:
R.J. MacKenzie, dz. cyt., s. 184.
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— ofiara kryzysu mozliwie najszybciej powinna ponownie przejaé
kontrole nad sytuacja.

5. Odniesienie: gtownym obszarem pracy interwencyjnej sq bezposrednie przy-
czyny kryzysu, nie problemy zZyciowe, z ktorymi osoba boryka sie od diuzszego
czasu.

W sytuacji, gdy poznane fakty decyduja o skutecznej pomocy:

— zebranie dodatkowych informacji z przesztosci (rowniez od rodziny i przy-
jaciot) na temat zachowania sprzed sytuacji kryzysowej (rozpoznanie za-
burzenia i nieskutecznych wzorcow funkcjonowania).

6. Uzupetnienie. Podejmowana interwencja powinna by¢ krotka, najlepiej
w miejscu odosobnionym, z wytgczeniem kontaktu z innymi ludzmi. Rozmo-
Wy z uczniami najlepiej prowadzi¢ korzystajac z gabinetu pedagoga szkolne-
go lub w pomieszczeniu przeznaczonym na konsultacje z rodzicami uczniow
(ewentualnie na korytarzu szkolnym w trakcie lekcji lub w pustej sali lekcyj-
nej). Jezeli istnieje taka mozliwo$¢, warto zaproponowac co$ do picia.
Przystepujac do interwencji nalezy pamigta¢ o znaczeniu dystansu fizyczne-

go podczas kontaktow interpersonalnych. Dostateczna odleglto$¢ miedzy rozma-
wiajacymi daje poczucie bezpieczenstwa — relacja migdzy interlokutorami ma
charakter oficjalny, zbyt bliska odlegtos¢ powoduje niepokdj. Nadmierne zbliza-
nie si¢ i przekroczenie bariery fizycznej moze wyzwoli¢ zachowania agresywne
osoby przezywajacej kryzys. W celu wykluczenia ryzyka pojawienia si¢ reakcji
niezamierzonych, nalezy zachowa¢ dystans, ktory jest mozliwy do zaakceptowa-
nia przez rozmowce.

W zaleznos$ci od subiektywnej interpretacji wydarzenia, kazda osoba reagu-
je na te same trudnosci w rézny sposob. Rodzaj percepcji sytuacji kryzysowej
wyzwala charakterystyczne emocje, ukazujace znaczenie tej sytuacji dla dane;j
osoby. W celu skutecznej interwencji, procz biegltego opanowania procedur, nie-
zbedne jest prawidlowe rozpoznanie osoby przezywajacej kryzys. Kompetencje
komunikacyjne, w tym odpowiedni poziom empatii, pozwalaja osobie interwe-
niujacej na podtrzymanie pozytywnego kontaktu i pelne uswiadomienie sobie, co
w sposob werbalny i niewerbalny komunikuje poszkodowany.
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Profil osoby przezywajacej kryzys':

« zaklopotanie:

— Nigdy wczesniej tak sig nie czulem.

* zagrozenie:

— Jestem zdenerwowany i przerazony.

* dezorientacja:

— Nie moge jasno myslec.» impas:

— Czuje sie zablokowany; nie wiem co robic.

* desperacja:

— Musze cos wymyslic.

* apatia:

— Nic mi nie pomoze.

* bezradnos¢:

— Nie umiem sig o siebie zatroszczyc.

* presja:

— Potrzebuje natychmiastowej pomocy!.

* dyskomfort:

— Jestem nieszczesliwy, nie potrafie si¢ odprezy¢ ani znalezé sobie miejsca.
* otepienie:

— Nic nie czuje... zupetnie nic. Wszystko wyglgda tak nierealnie.

Opisane ponizej autentyczne zdarzenie stanowi typowa sytuacje w szkole
(technikum) wymagajacg interwencji nauczyciela. Dwa przyktadowe scenariu-
sze postepowania nauczyciela w sytuacji kryzysowej oraz diagramy interakcji
nauczyciel — uczennica (ryc. 2 i 3) pozwalaja na dokonanie analizy odmiennych
decyzji i zachowan nauczyciela, probujacego opanowac kryzys i uspokoi¢ roz-
paczajacg po utracie odtwarzacza MP3 uczennice®.

» Rozwigzanie pierwsze: przyktadowa seria najczesciej popetnianych btedow,
skutkujacych eskalacja konfliktu.
» Rozwigzanie drugie: interwencja pozwalajgca na zazegnanie kryzysu.

9 J. L. Greenstone, S. C. Leviton, dz. cyt., s.19.

2 Wykorzystano materialy (scenariusze, analiza) zamieszczone w pozycji: B. Placzynta-Brud-
nik, P. Wironski Wysokie kompetencje nauczycieli podstawg dobrych relacji w szkole, Drukarnia
Pijarow, Krakow 2009, s. 23-27.
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ROZWI4ZANIE PIERWSZE: SCENKA ILUSTRUJIACA KONSEKWENCIE
BLEDOW POPELNIANYCH PRZEZ STARAJACEGO SIE POMOC
POSZKODOWANEJ UCZENNICY NAUCZYCIELA

Korytarzem do dzwonku na rozpoczgcie lekeji, w strong wyjscia ze szkoty biegnie

ptaczaca dziewczyna.

(1) Dziewczyna: [Placze.]

(2) Nauczyciel: Kasiu nie biegnij! Co sig¢ stato? [ Nauczyciel pelnigcy dyzur na koryta-
rzu tapie jg za reke i stara sig zatrzymac. ]

(3) Dziewczyna: Ja t¢ k... zabije [Kinie i wyrywa si¢ nauczycielowi.]

(4) Nauczyciel: [Chwyta jg za reke i ciggnie do kqta korytarza. Staje tak, by z jednej
strony miata Sciane, a z drugiej jego i nie mogla juz uciekac.]

(5) Nauczyciel: Co si¢ dzieje? Powiedz, co si¢ stalo? [Krzyczy zdenerwowany.]

(6) Dziewczyna: To ta k...! Ukradta mi MP3 Player! Co teraz zrobi¢? Z szafki go
k... wyciaggneta! Widziatam jak si¢ na niego patrzy! Jak ja dorwe, to nikt jej nie
pozna!

(7) Nauczyciel: Kto ci go ukradt? Jakie masz dowody?

(8) Dziewczyna: Ola! Ona, ta k...! Na pewno ona! Wczesniej tez pewnie kradta!
To ztodziejka!

(9) Nauczyciel: Nie kinij!! Jakie masz dowody, Ze to ona ci go ukradta? Widziata$ to?

(10) Dziewczyna: [Nie odpowiada, placze.]

(11) Nauczyciel: No juz, nie ptacz. Pamigtaj, jezeli nie masz dowodoéw nie wolno ni-
kogo oskarzaé. Co by bylo gdyby kto$ ciebie oskarzyt bez dowodow?

(12) Dziewczyna: [Powoli przestaje pltakac.)

(13) Nauczyciel: No juz dobrze. Zaraz wszystko wyjasnimy, chodz wracamy do klasy.
[Kladzie jej reke na ramieniu i prowadzi do klasy. Otwiera drzwi i puszcza jg
przodem.]

(14) Klasa: [Usmiechy i szepty na widok zaplakanej uczennicy i wchodzqcego za nig
nauczyciela. Jedng z szepczgcych osob jest Ola.]

(15) Dziewczyna: Ztodziejka! [Rzuca sie w kierunku Oli, rozpoczyna si¢ szarpanina,
wszyscy krzyczq.]
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Zachowania nauczyciela Zachowania uczennicy

| Biegnie po korytarzu (ptacze)
Zatrzymuje uczennice sitg =~ —

Zaczyna dochodzenie  — . X i
- Wyrywa sie nauczycielowi

. . . —  Wyraza sie wulgarnie
Zatrzymuje uczennice sitg ~ —

Prowadzi dochodzenie — L .
(jest zdenerwowany) |—  Wyraza sie wulgarnie

L Informuje o kradziezy MP3

) = |—  Obrzuca pogrézkami ztodziejke
Pyta, kto jest ztodziejem (jest zdenerwowana)

Pyta o dowody
v v l— Podaje imie kolezanki: Ola

|- Ubliza Oli
L~ Twierdzi, ze Ola jest ztodziejka
Wychowuje (jest zdenerwowana)
Pyta o dowody
. L~ Milczy (ptacze)
Pociesza —
Wychowuje  —
Zawstydza

L o |— Przestaje ptaka¢
Obiecuje wyjasni¢ sprawe  —}

Wprowadza Kasie do klasy
L~ Rzuca sie krzyczac na Ole

Ryc. 2. Schemat interakcji nauczyciel — uczennica; rozwigzanie pierwsze

ROZW[AZAN[E PIERWSZE. ANALIZA POSTEPOWANIA NAUCZYCIELA

(2) — Nauczyciel popetia dwa btedy. Widzac dziewczyne w stanie histerii
chwyta ja za r¢ke. Osoby dziatajace pod wptywem skrajnych emocji dziatajg in-
stynktownie. Naturalnym odruchem, gdy ktos$ silg stara si¢ nas powstrzymac, jest
odepchnigcie go lub wyrwanie si¢. Sposobem na zatrzymanie uczennicy powinna
by¢ komenda stowna.

Drugi btad: osoby w stanie wysokiego podniecenia emocjonalnego mysla pra-
wo-potkulowo: stowo NIE, nie jest przez nie przetwarzane. W sytuacji kryzysu
nalezy uzywac zdan twierdzacych (np. Stoj! Zatrzymaj sie!).

(4) — Nauczyciel chwytajac uczennice¢ za reke ryzykuje kontakt fizyczny, co
prowadzi do szamotaniny (uczennica uwalnia si¢). Ustawia si¢ w sposob ogra-
niczajacy ze wszystkich stron przestrzen dziewczynie bedacej pod wplywem
histerii. Najczesciej poteguje to poczucie zagrozenia i podnosi poziom stresu
osaczonej 0soby.

(5) — Nauczyciel okazuje zdenerwowanie. Krzyczy, zadaje kolejne pytania za-
nim uslyszy odpowiedz. Zdenerwowanie nauczyciela poteguje stres uczennicy.
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(7) — Nauczyciel stawia kolejne pytania. Osoby zdenerwowane, majac trud-
nosci z koncentracja, udzielaja zazwyczaj odpowiedzi wytacznie na niektore
kwestie.

(9) — Wypowiedz nauczyciela atakuje dziewczyng. Moze si¢ poczué oskar-
zona 1 niezrozumiana, co jeszcze bardziej poglebia jej zdenerwowanie. Agresja
ze strony nauczyciela pozwala zdominowa¢ uczennice. Emocje dziewczyny zo-
staja jedynie przytlumione, istnieje niebezpieczenstwo, ze wybuchng ze zdwo-
jong sita.

(11) — Nauczyciel blednie interpretuje zachowanie uczennicy, sadzi, ze uspo-
koita si¢. Zbyt szybko zamyka interwencj¢; dodatkowo, zawstydzajac, pyta o jej
odczucia w sytuacji pomowienia przez inng osob¢ — problem dla uczennicy w tym
momencie nieistotny.

(13) — Nauczyciel nadal stara si¢ zdominowac uczennice; przekonuje do swo-
jej wizji rozwigzania problemu — propozycja jest niejasna i niesprecyzowana.

(13) — Podczas wejscia do klasy, przepuszczajac uczennice przodem nauczy-
ciel na moment traci nad nig kontrolg, przestajac panowac nad jej zachowaniem.
Reakcja klasy wyzwala wybuch zduszonych przez zachowanie nauczyciela emo-
cji, odczuwanych przez dziewczyne, co skutkuje fizycznym atakiem na domnie-
mang ztodziejke.

ROZWIAZANIE DRUGIE: SCENKA ILUSTRUJACA POSTEPOWANIE NAUCZYCIELA
ZGODNE Z PROCEDURA INTERWENCIJI KRYZYSOWE]

Korytarzem do dzwonku na rozpoczgcie lekeji, w strong wyjscia ze szkoty biegnie

placzaca dziewczyna.

(1) Dziewczyna: [Placze.]

(2) Nauczyciel: Kasiu Stoj! [Wola glosno i wyraznie.]

(3) Dziewczyna: Ja t¢ k... zabije [Zatrzymuje sig, placze.]

(4) Nauczyciel: Kasiu chodz tutaj! [Wskazuje rekq sciang korytarza. Sam podchodzi
staje koto niej w odleglosci ok. Im, bokiem do sciany tak, ze dziewczyna ma caly
korytarz za sobq.)

(5) Nauczyciel: Kasiu co si¢ stato? [Mowi powoli i wyraznie.]

(6) Dziewczyna: To ta k...! Ukradta mi MP3 Player! Co teraz zrobi¢? Z szatki go
k... wyciaggneta! Widziatam jak si¢ na niego patrzy! Jak ja dorwe, to nikt jej nie
pozna!

(7) Nauczyciel: [Milczy, patrzy na dziewczyne.)

(8) Nauczyciel: Gdzie go ostatnio chowatas?

(9) Dziewczyna: W szafce, w szatni!
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(10) Nauczyciel: Mow ciszej. Kiedy widziata$ go ostatnio?

(11) Dziewczyna: Godzing temu, miatam WF.

(13) Nauczyciel: Czyli schowatas go w szatni gimnastycznej?

(14) Dziewczyna: Tak.

(15) Nauczyciel: Dobrze. Zrobimy tak — jest juz 10 minut po dzwonku. Mozemy wro-
ci¢ do szatni i razem z nauczyciclem WF jeszcze raz ja przeszukac albo pojdziesz
do gabinetu pedagoga napijesz si¢ herbaty i poczekasz na nastgpna lekcje. Co wy-
bierasz?

(16) Dziewczyna: Poszukajmy jeszcze raz.

(17) Nauczyciel: Dobrze, chodzmy do wuefistow.

Zachowania nauczyciela Zachowania uczennicy

L Biegnie po korytarzu (ptacze)
Zatrzymuje uczennice _|
(polecenie) L Wyraza sie wulgarnie

Prosi o podejscie —  Zatrzymuje sie (placze)
pod $ciane korytarza
Prowadzi dochodzenie —f L .
(jest opanowany) L~ Wyraza sie wulgarnie

L— Informuje o kradziezy MP3

. X L Obrzuca pogrézkami ztodziejke
Patrzy na uczennice (milczy) - (jest zdenerwowana)

Pyta, gdzie byt schowany MP3  —
. . — Odpowiada (jest zdenerwowana)
Ucisza uczennice —

Pyta, kiedy widziata ostatni raz MP3
|— Odpowiada (jest spokojna)
Uscisla informacje  —

Proponuje alternatywne rozwiazania |~ Potwierdza
(oddanie kontroli) L Podejmuje decyzje
Akceptuje decyzje Kasi —| (przejecie kontroli)

Ryc. 3. Schemat interakcji nauczyciel — uczennica; rozwigzanie drugie

Roz WIAZANIE DRUGIE. ANALIZA POSTEPOWANIA NAUCZYCIELA

(2) — Nauczyciel przejmuje kontrole nad sytuacja. Mowi glosno, wyraznie.
Wydaje komend¢ w formie twierdzacej, tatwej do przyswojenia przez rozhistery-
zowang uczennice. Zwraca si¢ do dziewczyny po imieniu — w sposob bezposredni
do adresata komunikatu.

(4) — Nauczyciel sktania uczennicg, aby podeszta we wskazane miejsce — ten
sposob zaznacza swojg kontrole; po wykonaniu pierwszych, prostych polecen,
uczennica tatwiej wykona kolejne, trudniejsze zadania. Nauczyciel organizuje
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przestrzen w taki sposob, aby uczennica podczas rozmowy mogta si¢ oprzec
(przyjeto, ze na korytarzu nie ma krzesetl i rozmowa z koniecznos$ci prowadzona
jest na stojaco). Ustawia si¢ w odlegtosci nie naruszajgcej jej strefy bezpieczen-
stwa (1 m) w taki sposdb, ze zachowuje kontakt wzrokowy z uczennicg, jedno-
czesnie dziewczyna nie czuje si¢ ograniczona przestrzennie.

(5) — Zadaje pytanie otwarte. Mowi spokojnie i pewnie. Stawia jedno pytanie
(w razie potrzeby nauczyciel moze pytanie powtdrzy¢ lub zapytaé w podobny
sposob; pauzy pomi¢dzy pytaniami dodatkowo uspokajajg uczennice).

(7) — Nauczyciel pozwala dziewczynie wygada¢ si¢ — mozliwos¢ wyrazenia
emocji zazwyczaj powoduje obnizenie napi¢cia emocjonalnego, co prowadzi do
bardziej racjonalnego sposobu myslenia; wraz z uptywem czasu emocje uczen-
nicy stabng.

(9) — Nauczyciel zadaje pytania starajac si¢ zgtebi¢ istote problemu — rzeczo-
we pytania pozwalaja dziewczynie uspokoi¢ si¢ i skupi¢ na udzielaniu konkret-
nych odpowiedzi. Nauczyciel kontroluje przebieg rozmowy.

(11) — Nauczyciel modyfikuje zachowanie uczennicy wydajac polecenie (spo-
kojna komenda, zdanie twierdzace). Kontynuuje dochodzenie.

(13) — Nauczyciel uszczegotawia i rekapituluje wypowiedz uczennicy (mozna
wykorzysta¢ parafraze).

(15) — Widzac, ze dziewczyna jest juz spokojna, nauczyciel przekazuje ja-
sny komunikat: przedstawia dwa rozwigzania problemu, ktory wywotal kryzys;
rozwiazania odnoszg si¢ do sytuacji, pozwalaja na uniknigcie kontaktu z oso-
ba domniemanego sprawcy kradziezy. Nauczyciel oddaje kontrole zachecajac
uczennic¢ do podjecia decyzji, dokonania wyboru najdogodniejszej dla dziew-
czyny opcji (kontrakt).

Interwencja przeprowadzona w ten sposob jest zazwyczaj skuteczna. Pozwala
na osiagniecie celu: zazegnanie ostrego kryzysu, poprzez roztadowanie emocji
ofiary w sposob kontrolowany przez nauczyciela, i kolejno podjecie konstruk-
tywnych dziatan prowadzacych do zlikwidowania czynnika wyzwalajacego zda-
rzenie. Uczennica po uzewngtrznieniu emocji (relacja z przebiegu zdarzenia),
dokonuje wyboru racjonalnego sposobu postgpowania w kierunku rozwigzania
problemu kradziezy (przejecie kontroli).
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PobsuMowaNIE

PROCEDURA KRYZYSOWA
SCHEMAT POSTEPOWANIA NAUCZYCIELA?!

1. Przejecie kontroli

okreslenie swojej roli przez interweniujacego nauczyciela
ustalenie istoty kryzysu (przedmiotu dalszej rozmowy) — zebranie niezbed-
nych informacji

2. Dziatanie
3. Oddanie kontroli

kontrakt: uczen podejmuje decyzje (propozycja alternatywnych rozwia-
zanh)
powtodrzenie przez ucznia kolejnych dziatan, ktére wykona po rozmowie

Pomaga:

spokdj nauczyciela

zabranie ucznia z miejsca zdarzenia

sktonienie ucznia, aby usiadt

wyshuchanie (bez przerywania) monologu zdenerwowanego ucznia
postugiwanie si¢ prostym, zrozumialym dla ucznia jezykiem
oszczedna gestykulacja

wykazanie troski o poszkodowanego ucznia
zdiagnozowanie istniejacych potrzeb

znajomos$¢ konkretnych mozliwos$ci pomocy

podsumowanie

zawarcie kontraktu

Przeszkadza:

proba przekrzykiwania ucznia

uspokajanie ucznia

przerywanie wypowiedzi ucznia

wycofywanie si¢ lub/i gwaltowna gestykulacja nauczyciela
przytakiwanie uczniowi

uzywanie nauczycielskiego zargonu

przytulanie lub odpychanie ucznia przez nauczyciela
podejmowanie dyskusji z uczniem

Zbudowanie dobrego imienia szkoly wymaga czasu i nakladu pracy catego
zespohu nauczycieli. Utracong opini¢ nietatwo odbudowac, stad nauczyciele po-

2l Tamze, s. 25-26.
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winni posig$¢ kompetencje pozwalajace na unikanie w miar¢ mozliwosci sytuacji
kryzysowych oraz kontrolowanie kryzysu, bowiem catkowite wyeliminowanie
sytuacji trudnych nie wydaje si¢ mozliwe.

Zjawisko szkolnego mobbingu skutkujace kryzysem wychowawczym jest nie-
stety powszechne, co potwierdzajg retrospektywne badania I. Hyman i in. (2004)
cytowane przez Piekarska®. Migdzynarodowy program badawczy zrealizowany
zostal w ponad 20 krajach na terenie wszystkich kontynentow (liczebno$¢ proby:
ponad 20 tys., wiek: 18-20 lat). Zdaniem respondentéw do najbardziej typowych
(i dotkliwych) przejawow uczniowskiego dokuczania, drgczenia i prze$§ladowania
nalezg sytuacje, w ktorych stosowany jest terror psychiczny (wySmiewanie, upo-
karzanie, straszenie, izolowanie). Przemoc fizyczng (rzadsza) oceniono jako nie
mniej dotkliwg. Za szczegolnie traumatyczne uwazano sytuacje, w ktore zamie-
szany byt nauczyciel — rola pedagogéw w tym przypadku nie ograniczata si¢ do
braku interwencji (bierno$¢), czgsto miata charakter aktywnej inicjacji lub przy-
zwolenia (akceptacja przemocy). U okoto 10% badanych wystgpity kliniczne
symptomy traumy, spowodowane przemocg réwiesnicza, badz krzywdzeniem
przez nauczycieli. Badania nad zjawiskiem agresji w polskiej szkole zajmowaty
si¢ miedzy innymi Brzezinska i Hornowska?®.

Wigkszo$¢ programéw szkoleniowych zaklada, ze przyczyng mobbingu ro-
wiesniczego jest konflikt w grupie i brak wystarczajacych umiejetnosci do jego
rozwigzania, zardOwno przez uczniow jak i przez nauczycieli. Tymczasem mob-
bing rowiesniczy najczgsciej pojawia sie bez powodu, konfliktu czy jakiejkolwiek
prowokacji. Zachowania mobberéw nie sa reakcjg na konflikt, lecz wynikaja
z ich potrzeby dominacji w grupie, roztadowania frustracji, ztosci lub wrogosci,
oraz poshugiwania si¢ agresja, jako wyuczona, skuteczng metoda osiggania celow.
Karanie ucznia za mobbing rzadko daje pozadane efekty. Zwykle obraca si¢ prze-
ciw ofiarom, na ktorych odgrywajg si¢ ukarani mobberzy. Co wigcej, nietatwo
jest zdiagnozowacé sprawce, wickszos¢ z przesladowcdéw dobrze umie wywierac
wplyw (takze na nauczyciela), manipulowac jednostkami i grupa (np. klasa szkol-
ng) oraz ukrywaé swoje naganne zachowanie®.

— Mobberzy majg wyrazne niedostatki empatii, zarowno w zakresie zdolnosci do
wspolodczuwania, jak tez umiejetnosci okazywania pozytywnych uczuc.

— Ofiary mobbingu cechuje nieche¢ do konfrontacji sitowych, a takze poczucie winy
i wstydu z powodu bezradnosci z powodu mobberow?.

22 A. Piekarska, dz. cyt., s. 117-118.

3 Dzieci i mlodziez wobec agresji i przemocy, A. Brzezinska, E. Hornowska (red. naukowa),
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2007.

2 A. Piekarska, dz. cyt., s. 122.
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Kryzys wychowawczy w szkole wcale nie musi by¢ katastrofg, pod warun-
kiem poznania sposobu skutecznego ograniczania szkod przez szybkie, pozy-
tywne dziatania. Niezaleznie od rozwigzan zaradczych®® i dziatan profilaktycz-
nych w postaci warsztatow ksztattujacych wrazliwos¢ empatyczna dzieci, w tym
zdolnosci do postawienia si¢ w sytuacji drugiej osoby, nauczyciele musza by¢
przygotowani do radzenia sobie z uczniowskimi konfliktami.

Kolejny krok po skutecznej interwencji w chwili wystapienia kryzysu moze
stanowi¢ mediacja, jako narzedzie do rozwigzywania sporow — warunkiem prze-
famanie barier tkwigcych w §rodowisku szkolnym. Migdzy innymi przywigzania
do tradycyjnych sposobow rozwigzywania konfliktoéw, w tym poprzez odwolywa-
nie si¢ wylgcznie do arbitrazu dyrektora placowki. W przypadku uczniowskiego
mobbingu najbardziej toksyczne — sprzyjajace biernosci nauczycieli i obwinianiu
ofiary — sa przekonania, ze zrédto konfliktu stanowia cechy osobowosci (konflik-
towo$¢ ucznia), a dominujacg motywacja osoby poszkodowanej jest che¢ zemsty
i odwetu?’. Powszechna jest rowniez obawa, ze interwencja bedzie wymagata
duzo czasu i klopotliwych zabiegdéw, a uczniowie moga skierowa¢ swojg agresje
przeciwko nauczycielowi. Prawdopodobnie stad wyptywa przekonanie uczniow,
ze informowanie wychowawcow o doswiadczaniu agresji nic nie da oraz niski
poziom zaufania uczniow do nauczycieli we wszystkich typach szkot, co sugeruja
wyniki polskich badan®.

% Tamze, s. 122.

% Tamze, s. 136; w przypadku mobberow trening empatii, wiaczany jest do programow reedu-
kacyjnych

27 Tamze, s. 135-136.

2 A. Brzezinska, E. Hornowska, Co wynika z naszych badan i dla kogo moze to by¢ wazne?,
[w:] Dzieci i mtodziez wobec przemocy...,s. 191.



