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Ma Pan/Pani wyciszony mikrofon.
Wyzwania, jakie stoja przed nauczycielami
w dobie pandemii

ABSTRAKT: Celem artykulu jest opisanie wyzwan stojacych przed nauczycielami
w czasie organizowanej przez nich nauki zdalnej. W zwigzku z pandemig nauczy-
ciele na calym $wiecie dotaczyli do wirtualnego spoleczenstwa, w ktérym organizujg
ksztalcenie na poziomie podstawowym, ponadpodstawowym i wyzszym. W ramach
naszego artykulu opiszemy problemy i mozliwosci jakie zwigzane sg z ksztalceniem
zdalnym w Polsce. Rozwazania teoretyczne i praktyczne zastosowania zostaly dopa-
sowane do poddanych analizie tresci pochodzacych z grup nauczycielskich na popu-
larnym portalu spoteczno$ciowym

SLOWA KLUCZOWE: ksztalcenie zdalne, innowacyjno$¢, edukacja podstawowa i po-
nadpodstawowa, wyzwania zawodu nauczyciela, dydaktyka
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Od marca 2020 roku polska szkota (nie) funkcjonuje w wirtualnej rzeczywistosci,
pozbawionej granic architektonicznych, hatasu i gwaru, zabaw i gonitw na korytarzu,
a przede wszystkim bezposredniej relacji miedzy bohaterami tego artykutu: nauczy-
cielami i uczniami. Artykut ten nie jest dzielem przypadku, a jego publikacja w Fo-
rum Oswiatowym ma dla nas konkretne znaczenie. Szczegélnie ze wzgledu na zna-
czenie stéw forum i o§wiata, ktére oznacza¢ majg miejsce wymiany mysli i rozwigzan
o$wiatowych budujacych dzisiejsza rzeczywistos¢ edukacyjna. Brak jednak prze-
strzeni dla tego dialogu powoduje watpliwosci, liczne pytania i niepewno$¢, ktora
nie stuzy w sposéb budujacy polskiej szkole. Wyzwania, ktére pojawily sie na $ciezce

»cyfrowych imigrantéw i tubylcéw”, nie otrzymaty w dyskursie edukacyjnym odpo-
wiedniej uwagi. Liczne rozporzadzenia i dokumenty ministerialne nie wyjasniaja
przeciez, jak motywowa¢ uczniéw, broni¢ sie przed nagrywaniem i upowszechnia-
niem wizerunku nauczyciela bez jego zgody ani reagowac na przemoc w sieci. Tym
jedynym ,forum o$wiatowym’, ktére odgrywa role wymiany mysli, wsparcia tech-
nicznego i merytorycznego nie sg niestety materialy przygotowane przez naukow-
c6w, ale komentarze w licznych grupach nauczycielskich na znanym portalu spotecz-
no$ciowym. Wtasnie tam, niezaleznie od dnia tygodnia, p6znej lub wczesnej pory,
znajdzie sie osoba, ktéra pomoze rozwigzaé problem, poradzi lub podzieli sie wtas-
nym doswiadczeniem. To ,,forum” przypominajace grecka agore lub po prostu szkote,
w ktorej nauczyciele tworza spolecznos¢ oparta na zaufaniu i wzajemnej przyjaz-
ni. Szkota to przeciez miejsce spotkan, w ktorej stuchanie i moéwienie jest esencja
nauczania. Aleksander Nalaskowski (2002) napisal kiedys, iz ,, jesli wiec z obecnej
szkoly zdejmiemy wszystkie jej warstwy, to odkrytym ostatecznie elementem bedzie
figura dwdch postaci — moéwiacej i stuchajacej. To jej kregostup. Rozbicie tej figury
daje nam juz tylko jednostki i ostatecznie zabiera cechy szkoly i nauczania” (s. 7).
Z obserwacji wlasnych wynika, Ze podczas nauczania zdalnego relacja méwiacego
i stuchajacego przeniosta sie do wirtualnych grup spotecznosciowych. Tam nawet
pod falszywym imieniem i nazwiskiem mozna zada¢ pytanie, poprosic¢ o rade i liczy¢
na odpowiedz, ktérej oczekujemy. Dzieje sie to bez poczucia wstydu czy niezreczno-
$ci, ktdre coraz czesciej pojawia sie¢ w murach szkolnych (Walter, 2016). Jako nauczy-
ciele, cztonkowie tychze grup, postanowilismy podzieli¢ sie naszymi obserwacjami,
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ktére pomoga zobrazowa¢ ,drugie dno” zdalnego procesu edukacji. W dalszej cze-
$ci artykulu zaprezentujemy zalozenia teoretyczne, ktore uznaliSmy za szczegélnie
trafne i pasujace do analizowanych treéci znalezionych w grupach nauczycielskich.
Wiele z nich obrazuje brak przygotowania nauczycieli do korzystania z cyfrowych
narzedzi, niepokojace sytuacje i zte doswiadczenia zdalnych lekcji, pytania technicz-
ne, czgsto bardzo szczegdlowe, oraz nieliczne posty opisujace mozliwosci i zalety tej
formy ksztalcenia. Nasze obserwacje jako nauczycieli pokrywaja si¢ réwniez z wyni-
kami badan, ktorych fragmenty zostaly zaprezentowane w artykule.

PRZEGLAD WYBRANYCH BADAN I KONCEPCJI TEORETYCZNYCH

W obliczu pandemii szkota musiata zmierzy¢ si¢ z nowymi wyzwaniami zwigza-
nymi z ksztalceniem zdalnym. To wla$nie w przestrzeni szkolnej rezonowaly wszyst-
kie wydarzenia spoteczno-kulturowe (Kopciewicz, 2019). Niemal z dnia na dzien
w tradycyjnej polskiej szkole nauczanie online stalo si¢ standardowym narzedziem
pracy (Frasunkiewicz, 2020). Nauczanie zdalne pozwala jednak na zachowanie cig-
glos¢ ksztalcenia (por.: Jakubczak, 2008, s. 398-406). W ramach ksztalcenia na odle-
glo$¢ zaproponowano rézne techniki pracy: synchroniczne (wideolekcja, wideochat),
asynchroniczne (prezentacje, filmy, dokumenty, teksty, linki), taczenie pracy réw-
nolegtej z praca rozlozong w czasie (projekty) oraz indywidualne konsultacje (MEN,
2020, S. 3-4).

Wspolczesny uczen socjalizuje sie w otoczeniu techniki i technologii. Zadaniem
nauczyciela jest wskaza¢ uczniowi, jak skutecznie z nich korzysta¢ (Michniuk, 2015, s.
69). Owa skuteczno$¢ bedzie sie wyrazata w stopniu realizacji zalozonych celéow dy-
daktycznych (Péljanowicz, 2014, s. 90). To z kolei zwigzane jest z posiadaniem kon-
kretnych urzadzen oraz facza internetowego. Jak wynika z danych Giéwnego Urzedu
Statystycznego, w 2019 roku przynajmniej jeden komputer w domu posiadalo 83,1%
gospodarstw domowych z co najmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata. Z kolei do-
step do Internetu posiadalo 86,7% gospodarstw domowych (przy czym w gospodar-
stwach domowych z dzie¢mi bylo to juz 99,3%). Dostep do szerokopasmowych taczy
internetowych lepszy byt na obszarach zurbanizowanych (GUS, 2019).

Umiejetno$ci wspotczesnego nauczyciela powinny pozwoli¢ na wykorzystanie
nowych technologii w procesie nauczania — uczenia si¢ w procesie tworzenia i za-
rzadzania $rodowiskiem edukacyjnym. Uczniowie powinni zdobywa¢ kompetencje
dotyczace funkcjonowania w $wiecie nowych technologii, uwzgledniajac kontekst
calozyciowego uczenia si¢ (European Commission, b.d.). Tymczasem w wyniku ba-
dan przeprowadzonych w ramach projektu ,,Externalities of use of modern technical
teaching resources and applications in learning as an important part of the undergra-
duate training of teachers in the Czech Republic and Poland - their differences, risk
limits and threats” (realizowanego na polskich i czeskich uczelniach wyzszych, ktére
przygotowuja mlodych ludzi do wykonywania zawodu pedagoga), okreslono cztery
postawy wobec nowych mediéw (podaje za: Glomb, 2016, s. 28). Pierwsza z nich
to technooptymista. Media s3 pojmowane jako zrddlo korzystnych zmian spotecz-
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nych (takze w kontekscie jakosci zycia i aktywno$ci edukacyjnej); tacy nauczyciele

wykazuja wysoki poziom kompetencji informatyczno-medialnych, nie boja sie eks-
perymentowa¢ z wykorzystaniem technologii i chcg doskonali¢ swoje kompetencje

w tym zakresie; dysponujg takze ugruntowang wiedza dotyczacg zagrozen elektro-
nicznych. Kolejng jest technorealista. U tych nauczycieli pojawia si¢ pewien dystans

wobec technologii, a wigc powoli i ostroznie wkraczajag w §wiat postepu technolo-
gicznego; zanim co$ wdroza, chcg to najpierw samodzielnie przetestowaé i dopiero

wowczas podejmuja decyzje, czy beda z danym narzedziem dalej pracowaé. Nato-
miast nauczyciel technopesymista uwaza, ze nowe media sg zbedne lub niekorzystne
dla rozwoju czlowieka; nie zawsze sg jednak ignorantami w kontekscie praktycznego
korzystania z technologii. Ostatnim typem jest technoignorant. Takiego nauczycie-
la cechuje brak checi poznawania nowych mozliwoéci; nie potrafi takze zrozumieé
zwolennikéw wykorzystywania technologii w procesie edukacyjnym i posiada nie-
wielka wiedzg dotyczacy zagrozen elektronicznych oraz profilaktyki w tym zakresie.

Zréznicowane postawy zwigzane sg z postrzeganiem edukacji zdalnej. Wérod jej
wad i zalet mozna przede wszystkim wskaza¢ na (Smal, 2009, s. 108):

Tabela 1. Wady i zalety edukacji zdalnej

Wady Zalety
Dodatkowa inwestycja (np. wykupienie Wielokontekstowo$¢ nauczania
uprawnien do korzystania z konkretnej
platformy)
Opor uczestnikow i nauczycieli Standaryzacja wiedzy
Brak kompetencji informatyczno-medialnych Zachowanie ciaggtosci ksztalcenia
Mniejsza wiarygodnos¢ komunikacji Interaktywna, angazujaca forma ksztatcenia
Cyberprzemoc Latwo$¢ dystrybucji tresci
Ograniczone mozliwoéci indywidualizacji Dodatkowa mozliwo$¢ samorozwoju
edukacji

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie Smal, T. (2009). Nauczanie na odlegto$¢
(e-learing). Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojsk Lgdowych im. gen.
T. Kosciuszki, nr 3.

Przedstawione zestawienie nalezy oczywiscie odnie$¢ do wyzwan stawianych na-
uczycielom podczas nauczania zdalnego. Wady i zalety beda bowiem uwarunkowane
sposobem pracy nauczyciela, relacjami z uczniami, a takze mozliwosciami sprzeto-
wymi i w zakresie kompetencji technologiczno-komunikacyjnych.

W obliczu rozmaitych wad i zalet ksztalcenia na odlegto$¢ warto si¢ zastanowi¢
nad sposobem organizacji edukacji online. Jest to tym bardziej istotne, gdyz pewien
instruktaz strukturalizujacy dzialanie moze mie¢ wplyw na sposéb radzenia sobie
z wyzwaniami edukacji zdalnej. Zalecenia przedstawiaja si¢ zatem nastepujaco (Ple-
banska, 2020, s. 40):
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Zdefiniowanie celéw calego procesu edukacyjnego,

Dzielenie materialu na poszczegdlne lekcje,

Okreslenie osi czasu procesu nauczania zdalnego,

Okreslenie zakresu merytorycznego poszczegélnych lekeji,

Zaplanowanie konkretnych dzialan w trakcie lekeji,

. Opracowanie materiatu na lekcje, ktéry bedzie uwzglednial trzy cze$ci: zaso-
by multimedialne (przekaz tresci ksztalcenia), zasoby interaktywne (¢wicze-
nie nowych umiejetnoéci) i sprawdzenie wiedzy,

7. Zaplanowanie tworczych dzialan (projektéow indywidualnych i grupowych
przy wykorzystaniu narzedzi cyfrowych oraz offline),

8. Umozliwienie kontaktu synchronicznego w celu budowania i utrwalania rela-
¢ji miedzyludzkich (nie ma to by¢ czas tylko na przekazywanie kolejnej partii
materiatu dydaktycznego, ale takze na rozmowe i konsultacje),

9. Staly kontakt z uczniami oraz ich rodzicami,

10.Modyfikowanie edukacji online, dopasowujac ja do potrzeb i oczekiwan
odbiorcow.

Zmiana sposobu prowadzenia lekeji zostala podyktowana koniecznoscig prze-
organizowania dotychczasowego sposobu nauczania, co wymagalo od nauczycieli
wiekszego nakladu pracy. Potwierdzajg to badania ,,Nauczyciele w sytuacji powrotu
do szkél w czasie pandemii SARS-CoV-2” przeprowadzone przez naukowcéw Uni-
wersytetu Warszawskiego, Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzew-
skiej oraz Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego w Czgstochowie, w ktérych
to badaniach okolo 45% nauczycieli wskazalo, ze ze wzgledu na pandemi¢ maja do-
datkowe obcigzenia (np. dodatkowe godziny pracy, przesytanie materiatow itd.), kté-
re wymagaja od nich wigkszego nakfadu pracy (Pisula et al., 2020, s. 46). Potwierdza
to rowniez raport przygotowany na zlecenie Stowarzyszenia Biznes-Nauka-Samorzad

,»Pro Silesia” zatytutowany Obawy rodzicow i nauczycieli wobec nowych form edukacji

w okresie pandemii SARS-COV-2. Studium wojewddztwa slgskiego opublikowanego
w grudniu 2020 roku. Wedlug niego ,nauczyciele wyrazili réwniez lek zwigzany
z wiekszymi nakladami pracy, ktory wiaze si¢ z przygotowaniem do lekeji zdalnych.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (80,5%) wyrazila swoje obawy w tej kwestii,
16,3% mialo zdanie odmienne, a 3,3% nie potrafifo jednoznacznie si¢ wypowiedzie¢”
(Turska-Kawa et al., 2020, s. 5). Wedlug autoréw sytuacja przed pandemis, ktéra nie
wymagala uzywania przez nauczycieli narzedzi technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w codziennym procesie lekcyjnym, ulegla zmianie w momencie naucza-
nia zdalnego, gdyz zajecia prowadzone muszg by¢ przy uzyciu innych srodkéw i me-
todyki nauczania. Pomimo probleméw, ktére moga wystapi¢ podczas ksztalcenia
zdalnego (np. w kwestii wykorzystywania metod aktywizacji uczniow, relacji, ale tez
wlasnych lekéw), warto réwniez wskaza¢ na mozliwo$¢ odkrywania dodatkowego
potencjatu pracy, co by¢ moze w przysztosci bedzie wykorzystywane w codziennosci
szkolnej (np. zmiany organizacji ksztalcenia pod katem czestszego wykorzystywania
TIK w edukacji). Konkretne omoéwienie probleméw i wyzwan nauczania zdalnego
zostanie przedstawione w kolejnych cze$ciach niniejszego artykutu.

S S
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WYZWANIA NAUCZANIA ZDALNEGO — ANALIZA NAUCZYCIELSKICH GRUP
SPOLECZNOSCIOWYCH

Obecny XXI wiek jest przykladem szybkich i gwaltownych zmian technologicz-
nych oraz dydaktycznych. Ilo§¢ reform edukacji, zmian podstawy programowej
i struktury szkolnictwa sprawia, Ze samo bycie nauczycielem jest juz wyzwaniem
(por. Olczak, 2017). Nauczanie zdalne organizowane przez szkoly od marca 2020
roku sprawilo, ze wielu nauczycieli zaskoczonych nowa sytuacjg podjeto trud, by
mimo odczuwanych trudnosci i watpliwosci ksztalci¢ poprzez wszystkie dostepne
kanaty komunikacyjne (wysytanie SMS, maili, wiadomosci na Whatsapp lub Facebo-
ok, spotkania na platformach Teams, Zoom, Google Meet czy wirtualna klasa Go-
ogle). Nauczycielskie grupy spolecznosciowe pelnity wtedy funkcje samoksztalcenia
oraz ,gasily pozar” w szkotach nieprzygotowanych na wirtualne nauczanie. Dzigki
czlonkostwu w nich zaobserwowali$my, iz pojawiajace si¢ filmy, tutoriale, nowe gru-
py wsparcia, webinaria i darmowe szkolenia sprawity, ze nauczyciele z catej Polski
zjednoczyli sig, by pokazad, ze jako grupa spoleczna sg gotowi sprosta¢ zadaniom
wynikajacym z sytuacji epidemiologicznej w Polsce. Przez te cztery miesigce udato
sie poprowadzi¢ tysigce lekeji zdalnych, wysta¢ uczniom filmy i materialy, na ktore
brakowalo miejsca w tradycyjnym procesie lekcyjnym oraz chociaz cze¢$ciowo zapo-
mnie¢ o nadmiernym i bezcelowym ocenianiu. Potwierdza to analiza raportu doty-
czaca wojewodztwa $laskiego, ktory wskazuje, ze ,,po »wiosennej lekcji« nauczyciele
pewniej poczuli si¢ w czynnoéciach technicznych dotyczacych mozliwoéci realizacji
edukacji zdalnej za pomocg platform i innych komunikatoréw oraz w obszarze sto-
sowania réznych metod dydaktycznych, uzywajac przy tym nowoczesnych technolo-
gii” (Turska-Kawa et al., 2020, s. 15).

Na forach nauczycieli pojawialy sie zdania, iz ,,Polska szkota wkroczyla wlasnie
w XXI wiek” lub ,Polska szkota, chociaz wirtualna, wreszcie odpowiada wyzwa-
niom wspolczesnosci”. Poczucie bezradno$ci wobec $wiata, zycia i roli nauczyciela
powrdcito po wrzesniowych diagnozach szkolnych. Ze smutkiem nalezy przyzna¢,
ze potwierdzily one obawy nauczycieli, iz okres od marca do czerwca przypominat
bardziej ,,dtuzsze wakacje” niz czas powtarzania i porzadkowania wiedzy. Z raportu
Obawy rodzicow... mozemy dowiedziec sie, Ze ,obawy nauczycieli wigzaly sie z niska
motywacjg uczniéw do nauki, trudno$ciami zwigzanymi z weryfikacjg pracy uczniéw,
z realizacjg podstawy programowej oraz nizszymi wynikami egzamindéw zewnetrz-
nych. 78,3% respondentéw wskazalo, ze obawia si¢ niskiej motywacji uczniéw do na-
uki, 18,6% nie identyfikowato tego leku, a 3,2% nie miato zdania” (Turska-Kawa et al.,
2020, s. 4). Uczniowie spragnieni szkolnej socjalizacji powrdcili jednak we wrzesniu
do pustych, czesto niedbale zaprojektowanych budynkéw szkolnych, w ktdrych nie
potrafili sie odnalez¢. Wygodne 16zko i wlasne biurko ustgpito szkolnym meblom
i przestrzeniom, w ktérych brakuje miejsca na intymno$¢ oraz prywatnos¢. Czekata
na nich ,przestarzala, przemystowa edukacja, stworzona na potrzeby dziewi¢tnaste-
go i dwudziestego wieku”, a przeciez tylko nowa edukacja, dostosowana do wyzwan,
przed ktérymi stoimy, pozwoli na rozwoj i rzeczywistg zmiane (Robinson & Aronica,
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2015, s. 24). Sam bytem $wiadkiem wypowiedzi uczniéw, ze dzigki zdalnej formie
edukacji ,mogli si¢ wreszcie wyspacd’, ,,nie tracili czasu na dojazdy i okienka’, ,,mogli
uczy¢ sie w 16zku’, ,wykonywali zadania w czasie i formie dla nich dowolne;j”. Niela-
two jest by¢ dzisiaj nauczycielem, ale tatwiej z pewno$cig planowa¢ i dostosowywa¢
formy pracy do uczniéw przebywajacych w domach. Przykladowo, w przeprowadzo-
nych badaniach ,,zaobserwowano dwukrotny wzrost w korzystaniu przez nauczycieli
»Cco najmniej czesto« z metody aktywizujacej — quiz online, umozliwiajgcej wigksze
zaangazowanie uczniéw. Przed zamknieciem szkét 12% nauczycieli »co najmniej
czgsto« przygotowywalo quizy online dla uczniéw, natomiast po zamknieciu szkot
robilo to 28% z nich. W taki sposéb pracowal prawie co trzeci nauczyciel szkoty
podstawowej (30%) oraz technikum/liceum zawodowego (28%) i jedynie co piaty na-
uczyciel liceum ogdlnoksztalcacego (21%)” (Ptaszek et al,, 2020, s. 29).

Obserwowane przez nas zmiany sg znakiem ,,plynnej nowoczesno$ci’, o ktorej
pisal ceniony Zygmunt Bauman. Ta nowoczesno$¢ ,wywroécila do gory nogami za-
stany przez nas porzadek (...) istnieje [bowiem] permanentne przeczucie kolejnej
»naglej radykalnosci«, ktéra odwréci bieg wydarzen, ktéra z dnia na dzien doko-
na ciecia w biografii i tozsamos$ci jednostek i spoteczenstw (...). Tetno wydarzen,
dokonan i porazek bije coraz szybciej. Ludzko$¢ zyje w permanentnym »szoku
przysztosci, a jednoczesnie amoku i obsesji radykalnej zmiany. Jest to jej stan »nor-
malnys, a chwile oddechu wcale nie prowadza do refleksji; odwrotnie — wywoluja
poczucie nienadazania za uciekajacymi galaktykami” (Melosik & Szkudlarek 2009,
s. 14). Stowa Zbyszka Melosika i Tomasza Szkudlarka odnie$§¢ mozna do postawy
nauczycieli oraz uczniéw, jaka przyjmuja wobec obecnych mozliwoséci nauczania
w trakcie epidemii COVID-19. Z jednej strony zamknieci w domach, pozbawieni
cze$ci praw obywatelskich oraz przytloczeni nattokiem obowigzkéw i nauki, z dru-
giej jednak pograzeni w samotno$ci, niepewni swojej przyszlosci, pelni obaw o zdro-
wie swoje i bliskich. Jako pedagodzy $wiadomi przeciez jesteSmy, ze gdy potrzeby
podstawowe, ktdre zostaly zdefiniowane przez Abrahama Maslowa nie sg mozliwe
do zrealizowania, czlowiek nie bedzie w stanie si¢ rozwija¢ i motywowa¢ do pokony-
wania wyzwan stawianych przez codzienno$¢.

Agnieszka Olczak (2017) w swoim artykule wyréznita wyzwania, ktére w perspek-
tywie czasu znaczaco wplyng na funkcjonowanie nauczycieli i instytucji edukacyjnych.
Sa to miedzy innymi: szybko$¢ zmian w sferze prawnej oraz brak czasu na refleksje
i poszukiwanie trafnych rozwigzan edukacyjnych, modernizacja szkot, doskonalenie
kompetencji kadry pedagogicznej, selektywnos¢ treéci i zalozen podstawy programo-
wej, status nauczyciela w spoleczenstwie, motywacja uczniéow do nauki, budowanie
poczucia odpowiedzialnoéci za swoje wyksztalcenie, brak autorytetéw w zyciu dzie-
ci i mlodziezy, ostabienie wiezi spolecznych, indywidualizacja i rosngca rywalizacja
wérod kadry i ucznidw (s. 56). Rosnaca ilo§¢ wyzwan i trudnosci w edukacji spra-
wia, ze zawodd ten traci na atrakcyjnosci. Do tej pory praca nauczyciela i funkcjo-
nowanie szkoly byto postrzegane jako co$ pewnego, stalego i odpornego na trendy
nowoczesnosci. Nie wyobrazaliémy sobie jednak, ze z dnia na dzien spotkamy sie¢
wszyscy w wirtualnej klasie, ktora zamiast by¢ jedynie tymczasowa — stata sie rze-
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czywisto$cia. Przyczyng zaburzenia tej homeostazy w polskiej edukacji wedlug Ma-
rii Zofii Czerepaniak-Walczak (2020) stato si¢ nieoczekiwane ksztalcenie i uczenie
sie w nowej formule ze wzgledu na pandemi¢ koronawirusa. Przeorganizowanie co-
dziennych prywatnych i publicznych praktyk sprawia, ze ,,powstaje potrzeba namystu
nad tym, jak zmieni si¢ szkolna codzienno$¢ po kilkumiesiecznych do$wiadczeniach
uczestniczenia w »innych« formach organizacji interakcji edukacyjnych, jak bedzie
wygladata »nowa normalnoéé« edukacyjna. Interesujace jest to, ktére z doswiadczen
tzw. zdalnej pracy i zdalnej edukacji odcisng swoj $lad na funkcjonowaniu szkoty,
w tym na relacjach spolecznych, zwlaszcza réwie$niczych, na korzystaniu ze srodkéw
dydaktycznych oraz na treéciach i formach szkolnej obyczajowosci i obrzedowosci”
(s. 14). Dlatego tez naszym gtéwnym problemem badawczym bylo poznanie prob-
leméw, jakich doswiadczajg nauczyciele w trakcie nauczania zdalnego. W tym celu
poddali$my analizie posty nauczycieli zamieszczone na jednej z grup popularnego
portalu spotecznoéciowego. W wyniku analizy wytoniliémy cztery rodzaje proble-
mow, ktére jednoczesénie staja sie wyzwaniami dla polskiego nauczyciela. Zostang one
kolejno przedstawione oraz zaprezentowane w zbiorczej tabeli. Wylonione problemy
poprzemy konkretnymi cytatami. W badaniach postuzyliémy sie analiza wypowie-
dzi nauczycieli w okresie od marca do listopada 2020 roku zamieszczonych na fo-
rum nauczycieli, ktdrego jesteSmy czlonkami. Ponizej opisali$my cztery rézne rodzaje
problemdéw-obszaréw tematycznych, ktére maja wplyw na jako$¢ prowadzonej edu-
kacji zdalnej oraz wedlug nas posrednio wplywaja na motywacje i satysfakcje z pra-
cy nauczyciela: techniczne, organizacyjne, merytoryczne oraz adaptacyjne. Obszary
te mozna rowniez postrzegaé jako kategorie wsparcia, jakie uzytkownicy danej grupy
nauczycielskiej pragneli otrzyma¢ od innych czlonkéw. Obok zamieszczono cytaty
ukazujace zréznicowanie i ztozonoé¢ pojawiajacych sie problemoéw, ktére powinny
zostaé wziete pod uwage przy tworzeniu standardéw ksztalcenia wspotczesnych na-
uczycieli. Sposrod setek postéw o podobnej tresci wybraliSmy te, ktére byly dla nas
najbardziej interesujace z perspektywy badawczej. Z metodologicznego punktu wi-
dzenia ponizsze komentarze sg Zrédtami wtérnymi, ktére nie powstaly w odpowiedzi
na cel badawczy autoréw artykulu, ale intencjg ich autoréw bylo uzyskanie pomocy
i zrozumienia wéréd swojej grupy zawodowej. Grupy te rowniez pozwalaja na wymia-
ne doswiadczen i przezy¢ zwigzanych z wykonywang praca przez nauczycieli z calej
Polski. Bylo to szczegdlnie widoczne podczas ubieglorocznego strajku nauczycieli,
gdyz jako cztonkowie grupy i nauczyciele mieli$my okazje¢ obserwowaé, w jaki sposob
nauczyciele motywowali si¢ i wspierali wzajemnie. Warto pamigta¢, ze Facebook ,,po-
zwala na podtrzymywanie relacji z osobami, z ktérymi nie ma mozliwo$ci interakcji
w rzeczywistosci oraz daje poczucie przynaleznosci do grupy, a takze — przynajmniej
niekiedy - otrzymywania wsparcia spotecznego. Pozwala on réwniez na wyrazanie
wlasnych opinii i stanowisk” (Melosik, 2017, s. 44). Z naszych obserwacji wynika,
ze wspomniane wsparcie bylo gtéwng potrzebg wynikajaca z zamieszczanych na gru-
pie nauczycielskiej wpiséw, co mozna dostrzec w przytoczonych przez nas cytatach.
Problemy te pokrywaja si¢ z wyznaczonymi w raporcie Edukacja zdalna: Co stato sig
z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami problematycznymi dla nauczycieli, uczniéw
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i rodzicéw obszarami: technicznym (infrastruktura, sprzet, aplikacje) i kompetencyj-
nym (umiejetno$¢ obstugi urzadzen, aplikacji, ale takze organizacji czasu pracy/nauki
czy przygotowania metodycznego) (por. Ptaszek et al., 2020).

Tabela 2. Rodzaje probleméw pojawiajacych sie¢ w wypowiedziach nauczycieli

Rodzaj problemu

Cytaty

Techniczne

»Zaczynam prace na Teamsach, czy jest jaka$ strona lub program, gdzie bede
mogta pisa¢ w 3 linie, literami pisanymi, udostepniajac to dzieciom na zywo?”

,Czy kto$ wie, w jaki sposéb w czasie spotkania na Meet dolaczy¢ nagranie np.
scenke z wlasnych zasobow?”

»Helpunku! jak udostepni¢ uczniom sprawdzone prace, ktére zrobitam
w formularzach google (test), konto nie dziala z adresami mailowymi. Czy jest
jaki$ inny sposéb?”

»Prosze o pomoc z Teams. W jaki sposob ustawi¢ w opcjach, aby dzieci nie miaty
mozliwosci siebie usuwac ani wyciszaé?”

Organizacyjne

»Juz wiem, ze bedziemy pracowac¢ na Teams. Czy mozecie napisa¢ co wam
sie sprawdza, a co nie jesli chodzi o ta platfome? Z jakich funkcji najczesciej
korzystacie, jak mozna urozmaicac zajecia, co polecacie? Szukam inspiracji, bo
od poniedziatku mam prowadzi¢ lekcje, bez zadnego przygotowania :(((((((((
Dyra postawila nas przed faktem dokonanym. Mamy sami ogarna¢ wszystko.

»Witam serdecznie. Prosze o wskazowki, jaka jest rola nauczyciela
wspomagajacego w czasie zaje¢ zdalnych? Czy uczestniczy on w lekcjach
prowadzonych przez nauczyciela prowadzacego? Czy moze indywidualnie uczy
swoich ucznidw z orzeczeniem. Dziekuje za kazda informacje”.

»Witajcie! Jak prowadzicie zdalnie godzine wychowawcza w liceum?”

»Jak radzicie sobie ze sprawdzianami w dobie zdalnego? Chciatabym wysla¢ klasie
sprawdzian w pliku edytowalnym i da¢ okreslony czas na odestanie wypetnionego
sprawdzianu. Czy 60 min to wystarczajaco na zrobienie 6-7 zadan otwartych?

A jak Wy sobie z tym radzicie?”

Merytoryczne

»Nie ukrywam, ze mam duzy lek przed prowadzeniem zaje¢ z kamerka na zywo —
a zanosi sie, ze do tego dojdzie. Moje pytanie: gdzie moge zobaczy¢ przyktadowe
lekcje z uzyciem kamerki w klasach 4-8? Jakie$ rady? Po prostu nie umiem sobie
wyobrazic takiej lekeji — nigdy nie mialam okazji ani takiej lekcji prowadzi¢, ani
zobaczy¢ i boje sie, ze nie mam na tyle wysokich kompetencji by prowadzi¢ kazda
lekcje »przed rodzicami«”

»Witam. W mojej szkole byta sytuacja, ze pojawila sie pornografia w trakcie
zdalnej lekcji religii. Rodzice powiadomili policje. Jak sobie radzicie z takimi
sytuacjami?”

sWitajcie. Czy macie jakie$ dobre sposoby na uczniéw, ktérzy na lekeji
wielokrotnie wylaczaja sobie kamerke? Ciagle trzeba ich upomina¢ o to”

»Witam. Czy w trakcie pisania prac pisemnych (kartkéwki, sprawdziany)
kazecie uczniom mie¢ wlaczone mikrofony? Wiem, ze czasem ktos z domu im
podpowiada — widze, ze patrzg na kogos. Znowu jak bede kazata im wlaczy¢
mikrofony, to moze by¢ dosy¢ glosno (zdarzylo sig, ze bylo stycha¢ kogo$ z rodziny,
psa, albo jakie$ odgtosy z telewizora z drugiego pokoju itd.). Jak sobie z tym
radzicie?”
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Rodzaj problemu | Cytaty

Adaptacyjne »Przyszto nam zy¢ w ciekawych czasach. Jak sobie z tym radzicie? Jak sobie
umilacie czas, jaki macie wentyl bezpieczenstwa?”

,Witam kochani, jak mozna motywowa¢ i inspirowa¢ uczniéw w nauce zdalnej?
Ja juz czasem nie mam sily i zwyczajnie nie chce mi si¢”

»Witajcie. Zbieram pomysly z kilku grup, bo ciekawi mnie, jak sobie radzicie

w tym trudnym czasie. Kwarantanna to nie tylko ograniczenia. To takze czas
budowania lub wypracowywania relacji na nowo. Prébowania, co dziala,

co nie dziata, co wspiera uczniéw i nauczycieli, a co nie wspiera. Czas rozméw
i zbierania feedbacku i pomystéw od uczniéw, rodzicéw, grona pedagogicznego,
dyrekgji. To wcigz jeden wielki eksperyment na ludzkim organizmie, w ktérym
nie jeste$my sami, bo mozemy si¢ nawzajem wspierac...”

»Czy z planem zaje¢ w Waszych szkotach idg Wam na reke? Biorg pod uwage,

ze macie np. male dzieci itd.? Mam zajecia 4x w tyg od 8-16:35 (przedmiot

+ $wietlica, etat laczony). W miedzyczasie oh okienek. Nie idzie si¢ dogada¢
odnosnie tego planu... help”

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie analizy postéw na grupie
spolecznosciowej.

Zalgczone powyzej cytaty to jedynie fragment wirtualnej rzeczywisto$ci pelnej
obaw, pytan i watpliwosci, ale tez wsparcia i zrozumienia z ,,drugiej strony ekranu”
Jesli chodzi o wyzwania techniczne, najczesciej pojawialy sie zapytania dotyczace ob-
stugi konkretnych komunikatoréw i ich mozliwo$ci. Zadawane sg rowniez liczne py-
tania dotyczace najlepszego programu do przeprowadzania testow i kartkéwek — naj-
lepiej, ktéry samodzielnie sprawdza poprawnos¢ udzielonych odpowiedzi. Ponadto
problemem jest wzajemne wyciszanie sie uczniéw, a nawet nauczyciela. Problemy
organizacyjne gléwnie dotycza porad w sprawie organizacji ksztalcenia zdalnego:
jak prowadzi¢ lekcje wychowawczg, jaka jest rola nauczyciela wspomagajacego oraz
w jaki sposob organizowa¢ rézne formy oceniania. Wyzwania natury merytorycznej
odnoszg si¢ do braku pewnoéci siebie, a czesto przede wszystkim braku umiejetnosci,
ktdre pozwola nam na prowadzenie zdalnej edukacji. Ponadto nauczyciele zgtaszajg
problemy zwigzane z wulgarnoécia i bezkarnoécig ucznidéw przejawiajace sie udo-
stepnianiem ekranu z filmem pornograficznym lub udzielaniem dostepu do lekeji
osobom trzecim, by te mogly obraza¢ nauczyciela, zmuszajac go do zakonczenia lek-
cji. Problemy adaptacyjne to kwestie dotyczace przystosowania sie nauczycieli i ucz-
niéw do obecnej sytuacji. Pojawiajg sie zatem pytania o organizacje pracy i mozli-
wos¢ dopasowania planéw ze wzgledu na prace w kilku placéwkach, alternatywy dla
zdalnej formy ksztalcenia, poszukiwanie sposobéw na motywowanie i inspirowanie
uczniéw. W jednej z wypowiedzi podkresla sig, iz obecna sytuacja to jeden wielki
eksperyment, ktorego wszyscy jestesmy $wiadkami. Niewatpliwie obserwujemy go
uwaznie, dbamy o bezpieczenstwo i oczekujemy zamierzonego efektu. Niestety ten
bedzie widoczny dopiero po kilku latach w postawach, zasobach wiedzy i umiejet-
noéciach absolwentéw obecnych uczniéw, zwlaszcza klas 6smych szkot podstawo-
wych i klas maturalnych. Mozna jednak dostrzec, ze ,,samopomocowe grupy on-line
dajg sposobno$¢ do podzielania do§wiadczenia, dostarczajg pozytywnych modeli rél
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spolecznych. Stanowig uklad wsparcia, a efekt terapeutyczny uzyskiwany jest nie tyl-
ko przez osobe wspierang, ale takze wspierajacg, na przyklad jako wzrost poczucia
sprawstwa’ (Castelnuovo et al., 2009, s. 263).

Dlatego tez na opisywanym powyzej forum internetowym przeznaczonym dla
nauczycieli pojawiaja sie réwniez szkolenia organizowane przez nauczycieli dla na-
uczycieli. Inicjatywe i cheé pomocy podjeli takze specjalisci od technologii infor-
macyjnych (np. Pan Belfer) oraz nauczyciele akademiccy zwigzani z edukacja me-
dialng (np. Zaktad Edukacji Medialnej WSE UAM). Darmowe szkolenia i latwy
dostep (transmisja udostepniana na grupie Facebooka) lub za pomoca znanego juz
nauczycielom narzedzia (np. Zoom, Skype, Teams, Google meet, Clickmeeting itd.)
pozwolity na biezace wyjasnianie watpliwoséci zwiazanych z nowymi technologiami
oraz w miare¢ szybkie opanowanie nowych umiejetnoéci. Szczegolnie warto tutaj
przytoczy¢ szkolenia grupy Edunation, ktérych filozofia (,,merytorycznie i na luzie”)
przyczynila si¢ do sukcesu edukacyjnego organizowanych przez nich systematycz-
nych i darmowych webinariéw w okresie pandemii. Oprocz powyzszych polecamy
nauczycielom, rodzicom i dyrektorom poradniki' zgromadzone w serwisie gov.pl.
Zawierajg one darmowe materialy edukacyjne, wskazéwki i scenariusze lekeji, od-
noséniki do stron przydatnych w ksztalceniu zdalnym. Warto zwlaszcza przyjrze¢ sie
materialom dotyczacym godziny wychowawczej online, do ktorych dotgczono dar-
mowy i interesujacy webinar.

ZAKONCZENIE

Pojawiajace si¢ wyzwania i problemy znalazly swoje odzwierciedlenie takze
w kulturze popularnej. Na grupach nauczycielskich coraz czgsciej pojawiaja sie cy-
taty, grafiki i memy zwigzane z ich wlasnymi doswiadczeniami. Jeden z nich zawiera
nastepujacy tre$é: ,Nauczanie online przypomina seans spirytystyczny: Maciek, je-
ste$ z nami? Maciek, odpowiedz, jesli nas styszysz..”, inny natomiast przedstawia
dziecko wpatrzone w ekran, grajac na Playstation. Obok niego widzimy mame, ktéra
rozmawia przez telefon przed ekranem laptopa i zadaje pytanie: ,,Aneta, a w zada-
niu 6 jak Tobie wyszlo?”. Pomimo tego zabawnego akcentu musimy by¢ $wiadomi,
iz ,wspolczesni nauczyciele potrzebuja wsparcia w zakresie korzystania z nowoczes-
nych technologii informacyjnych. Obawy i leki przed ich uzywaniem sa dowodem
na prowadzenie tradycyjnych lekgji (...) pomimo dostepu do Internetu” (Adamczew-
ski, 2020, s. 90). Wedtug prof. Ewy Jarosz w ostatnich kilku miesiecy ,,nauczyciele
musieli skonfrontowaé swoje umiejetnosci dydaktyczno-metodyczne z mozliwo$-
ciami oferowanymi przez kanaly i platformy komunikacji online, niejednokrotnie,
niestety, uciekajac sie do jednostronnych sposoboéw przekazywania uczniom zadan
czy materialu do opanowania oraz odbioru uczniowskich prac” (Turska-Kawa et
al,, 2020, s. 13). Dodatkowo, rok 2020 okazal si¢ wyjatkowo trudny dla nauczycieli,
ktérzy poprzez udziat w ankiecie Glosu Nauczycielskiego zagtosowali na najwieksze

1 https://www.gov.pl/web/zdalnelekcje/poradnik-dla-nauczycieli (dostep: 10.11.2020)
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wedlug nich rozczarowanie tego roku. W badaniu wzieto udzial 1738 glosujacych,
ktorzy oddali swoje gtosy nastepujaco:

wszystkie wymienione fakty sg jednakowo rozczarowujgce (57%, 988 grosdw)

otwarcie szkét 1 wrzeénia bez zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy i nauki (13%, 225 groséw)

zbyt niskie naktady parnstwa na edukacje - kolejny rok bez znaczgcych podwyzek (11%, 195 glosow)

brak wsparcia dla przedszkoli pracujgcych takze w okresie zdalnej edukacji (11%, 191 groséw)

brak wsparcia dla nauczycieli prowadzgcych zdalne nauczanie (poza spdZniong refundacjg 500 zt) (5%, 89 gloséw)

zmiany personalne w MEN i likwidacja resortu od 1 stycznia 2021 r. (3%, 50 gtoséw)
|

Wykres 1. Wyniki ankiety zatytulowanej Nauczycielu, co byto, Twoim zdaniem,
najwigkszym rozczarowaniem 2020 roku?

Zrédto: Ankieta Glosu. Rok 2020 - co nas najbardziej rozczarowato? Znamy wyniki
glosowania, 29 grudnia 2020. Glos Nauczycielski. https://glos.pl/ankieta-glosu-rok-
2020-c0-nas-najbardziej-rozczarowalo

Potwierdza to zatem, ze oméwione w artykule wyzwania nie byly jedynymi zmar-
twieniami nauczycieli w trakcie tego roku. Z raportu Edukacja zdalna: Co stato sig
z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami wynika, ze ,znaczacy odsetek nauczycieli
rzadziej w okresie pandemii oddawat si¢ aktywnosci przektadajacej si¢ pozytywnie
na dobrostan (np. uprawianie sportu — 55% poswiecalo na to mniej czasu, czy wspol-
ne dzialania z rodzing - 38%), a wiecej aktywnosci ten dobrostan zakldcajacej (np.
siedzenie do p6Zna w nocy - 40%, czy ki6tnie z rodzing — 10%)” (Ptaszek et al., 2020,
s. 25). Majac na uwadze przedstawiong w artykule sytuacje, powinni$émy pamieta¢,
ze ,wsparcie, ktorego dzi$§ potrzebuje nauczyciel w obliczu dokonujgcych si¢ zmian
w codziennej praktyce szkolnej, to przede wszystkim wspoldzialanie wszystkich
0s6b w te zmiany zaangazowanych. Przymus, wytyczne, nadzor nie przyczynig sie
do redefinicji nauczania i nie wyposaza nauczyciela w niezbedne kompetencje jezeli
zabraknie zaufania i przestrzeni tak potrzebnej do podejmowania samodzielnego
dziatania® (Golebniak & Ostoja-Solecka, 2017, s. 158). Co wigcej, w zeszlorocznych
badaniach NASK Nastolatki 3.0 blisko 40% uczniéw twierdzi, iz edukacja szkol-
na nie przygotowuje ich do funkcjonowania w $wiecie opartym na nowoczesnych
technologiach (Bochenek, Lange, 2019). Zatem czy mozemy zaryzykowal stwier-
dzeniem, iz to wtasnie niespodziewana pandemia wymusita na polskiej szkole, by
ta ,zsynchronizowala si¢ z dynamicznymi zmianami, ktére dzieja si¢ poza jej mura-
mi” (Sarnat-Ciastko, 2018, s. 108)? Czy to wlasnie szansa, na ktorg czekali nauczyciele
pokolenia Y i uczniowie generacji Z? Czy jesteSmy na nig gotowi? Na to pytanie nie
potrafimy jeszcze odpowiedzie, ale przekonani jestesmy, ze czas na refleksje i dysku-
sje w srodowisku akademickim wtasnie nadszedl, gdyz edukacja zdalna przypomnia-
ta nam wszystkim o doglebnej reformie polskiej edukacji, tak aby ta odpowiadala
na potrzeby nowoczesnego $wiata.
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YOUR MICROPHONE IS MUTED. THE CHALLENGES OF DISTANCE LEARNING
DURING THE COVID-19

ABSTRACT: The main aim of this article is to describe the upcoming challenges of dis-
tance learning during the Covid-19. Because of this situation teachers around the globe
joined the virtual society in which the primary, secondary and tertiary education takes
place. This particular paper presents the analysis of teachers’ statements published on
a social network. We also tried to apply chosen theory to the practical suggestions based
on our research.

KEYWORDS: ksztalcenie zdalne, innowacyjno$¢, edukacja podstawowa i ponadpodstawo-
wa, wyzwania zawodu nauczyciela, dydaktyka
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