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ABSTRAKT: Wspolczesna szkota dotknieta jest dynamicznymi zmianami spoteczny-
mi, systemowi i technologicznymi. Nauczyciele, rodzice i specjalisci stoja przed wy-
zwaniem skutecznego wspierania rozwoju umiejetnosci edukacyjnych i spotecznych
uczniéw w dobie powszechnego wykorzystania narzedzi cyfrowych, ktére moga pet-
ni¢ role zaréwno narzedzia wspomagajacego, jak i czynnika ryzyka. Artykul przed-
stawia wybrane wyniki z projektu badawczego realizowanego w latach 2022-2024,
ktdrego celem bylo stworzenie narzedzia wspierajacego rozwoj kompetencji spotecz-
nych uczniéw. W prezentowanych badaniach stosowano metody jako$ciowe i ilos-
ciowe — wywiady z nauczycielami, specjalistami i rodzicami oraz ankiety wypelniane
przez rodzicow. Wyniki doprowadzity do stworzenia i wprowadzenia rekomenda-
¢ji dotyczacych funkcjonalnosci, potrzeb oraz zawarto$ci merytorycznej narzedzia
wspomagajacego trening umiejetnoséci spolecznych ucznidéw - aplikacji Tuser.

SrowA KLUCZOWE: edukacja wlaczajaca, umiejetnosci spoteczne, trening umiejet-
noéci spotecznych TUS, nowe technologie w edukacji
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WPROWADZENIE

Wyzwania edukacji XXI wieku

Wspdlczesna szkola doswiadczona jest transformacjami spotecznymi, technologicz-
nymi i systemowymi zwigzanymi z nastaniem ery cyfrowej (Wyrwa i Wyrwa, 2023).
Zmiany nabraly tempa w zwiazku z pandemig COVID-19 i gwaltownym rozwojem
komunikacji oraz nauki przez Internet, a takze ewolucji sztucznej inteligencji (Pyzal-
ski, 2020a). Warto zaznaczy¢, ze charakter zmian wprowadzanych w pierwszych mie-
sigcach pandemii byl ogélny i nie uwzglednial niezbednych dostosowan dla uczniéow
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Powinno mie¢ to miejsce, z uwagi na wio-
dacy od kilkunastu lat w Polsce nurt edukacji wiaczajacej (MEN, 2018), ktory zaktada
wlaczanie do szkoét ogélnodostepnych uczniéw z niepetnosprawno$ciami i specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) oraz zapewnianie im warunkéw do rozwi-
jania indywidualnego potencjatu i zdobywania wiedzy (UNESCO, 2017). Badania
dotyczace dostosowania edukacji na odleglos¢ z uzyciem nowych technologii do po-
trzeb uczniéw ze SPE wykazaly, ze materialy edukacyjne, metodyka i platformy cy-
frowe rzadko byly dostosowane do potrzeb tych uczniéw. Ponadto wielu rodzicoéw
i opiekunéw nie mialo niezbednych umiejetno$ci wspierania nauki w domu. Prob-
lemy te podkreslity znaczenie dodatkowego wsparcia dla ucznidéw z trudnosciami
rozwojowymi (Doucet et al., 2020).

Nieodwracalnie, smartfony i Internet staly si¢ codziennymi narzedziami w re-
kach ogromnej wigkszoéci dzieci i mlodziezy, a stuzg im do komunikacji, pozna-
wania $wiata, rozrywki i uczenia si¢ (Jachymek, 2023). Dzieci potrafig skutecznie
poruszac sie po cyfrowym $wiecie i dostrzega¢ zwigzane z nim korzy$ci i zagrozenia,
aczkolwiek nie zawsze przestrzegaja zasad higieny cyfrowej (Dankowska-Kosman
i Golinska-Konecko, 2024; Jaskulska et al., 2022). Wiele uwagi poswieca sie ryzykom
rozwojowym zwigzanym z przebywaniem dzieci w cyfrowym $wiecie, na przykltad

128



Rozwéj umiejetnosci spotecznych w dobie edukacji wlaczajacej poprzez wykorzystanie...

ze wzgledu na czyhajace na nie zagrozenia np. cyberprzemoc, uzaleznienie od gier,
pornografie, negatywny wplyw social medidéw (Livingstone et al., 2015). Warto jed-
nak doceni¢ potencjal jaki niesie technologia w nabywaniu przez dzieci wiedzy, a tak-
ze rozwoju réznych aspektéw i umiejetnosci, takich jak: wobraznia, mowa, analiza
i synteza wzrokowa, koordynacja oko - reka (Kowaluk-Romanek, 2019; Rahman et
al., 2018). Znaczacg role w wazeniu strat i zyskow z uzywania technologii przez mlo-
dych ludzi jest fakt, Ze w opinii uczniéw wyraznie uatrakcyjnia ona nauke (Kotysko
et al,, 2010). Badacze starajg si¢ poglebia¢ temat i nieustanne szukaé sposobdw na to,
jak w edukacji wlaczajacej wykorzysta¢ nowe technologie, aby mialo to korzystny
wplyw na uczniéw (Kinuthia i Karia, 2022).

Pomimo tego, Ze placéwki edukacyjne zaczely proces wdrazania nowych techno-
logii do nauczania wiele lat temu, obecnie mierzg sie z adaptacja do bardzo szybkie-
go tempa zmian tym zakresie. Co wazne, rola nauczycieli w nowoczesnej edukacji
z wykorzystaniem technologii pozostaje niezmienna. To ich zadaniem jest trafne
i odpowiedzialne pokierowanie ucznia przez cyfrowy $wiat tak, aby uczen wydobyt
z niego to, co istotne i warto$ciowe (Fullan i Langworthy, 2014). To oni takze biorg
odpowiedzialno$¢ za wybdr odpowiednich narzedzi cyfrowych dla swoich ucznidow
w oparciu o wiedze o ich zréznicowanych mozliwo$ciach i potrzebach edukacyjnych.

Nauczyciele caly czas ucza si¢ wykorzystywaé urzadzenia elektroniczne na lek-
cjach, w celu przyblizenia uczniom omawianych zagadnien, uatrakcyjnienia zajeé
a takze zbudowania z uczniami bliskiej relacji i porozumienia w neuroréznorodnej
grupie. Badacze koncentrujacy si¢ na podnoszenia jakoséci edukacji wlaczajacej do-
wodzg, ze dostosowanie wymagan edukacyjnych jest niewystarczajacym narzedziem
wyréwnywania szans edukacyjnych a wsparcie rozwoju sfery emocjonalno-spotecz-
nej uczniéw byloby wskazanym uzupelnieniem w procesie podnoszenia efektywno-
$ci ksztalcenia wlaczajacego (Dluzniewska et al., 2017).

Umiejetnosci spoleczne uczniow w Polsce

Za umiejetnosci spoleczne, wedlug Anny Matczak (2007), uznaje si¢ zbiér umiejet-
nosci, ktore pozwalaja jednostce skutecznie radzi¢ sobie podczas interakcji z innymi
ludzmi oraz regulowaé emocje. Umiejetnoéci te uznaje sie za warunkujace efektyw-
no$¢ funkcjonowania czlowieka w wielu obszarach zycia, czego dowodza wyniki
empirycznych badan pokazujace dodatnig korelacje z dobrostanem psychicznym
i satysfakcjg zyciowg oraz ujemne zwigzki z zaburzeniami psychicznymi, objawami
somatycznymi, uzaleznieniami (Bobrowska-Jabloniska, 2003; Borkowski, 2003; Go-
leman, 1997; Knopp, 2005, cyt. za: Elias et al., 1997). Naturalnym miejscem nauki
owych kompetencji jest szkota, gdzie uczniowie wchodza w liczne interakcje z ré-
wie$nikami i nauczycielami, co daje okazje do rozwoju umiejetnosci spotecznych.
Mlodzi ludzie poszukujg kontaktéw spotecznych takze w Internecie, podejmujac
rézne dzialania online i komunikujac si¢ z réwiesnikami, a jednocze$nie rozwijajac
przy tym umiejetno$ci niezbedne do nawigzywania relacji miedzyludzkich. Komu-
nikacje z wykorzystaniem Internetu nazywamy komunikacja zaposredniczong (ang.
Computer mediated communication - CMC). Definiuje si¢ ja jako budowang bez bez-

129



Forum O$wiatowe Vol 38, No 2(74) (2025) Z praktyki

posredniego kontaktu twarza w twarz z drugg osoba, z wykorzystaniem narzedzi
technologicznych (Bollinger, 2009; Pyzalski, 2020a). Pozytywny wptyw technologii
w procesie rozwijania poczucia wspolnoty, kompetencji spotecznych dzieci i mto-
dziezy zostal juz zaobserwowany i opisany przez badaczy (Katz et. al., 2021), chociaz
to gléwnie o negatywnym wptywie smartfonéw i mediéw spotecznosciowych na ja-
kos¢ relacji spolecznych méwi si¢ powszechnie (Augustowska-Kruszynska, 2021;
Walejko, 2017).

W raporcie UNICEF z 2020 roku zbadano na jakim poziomie s kompetencje
spoleczne 15-letnich dzieci z 41 krajéw rozwinietych, w tym z Polski (UNICEEF, 2020).
Za wskaznik méwigcy o poziomie umiejetnosci spotecznych, inaczej poczuciu pew-
noéci w relacjach z innymi ludZmi uznano odpowiedz na pytanie ,,Jak latwo nawigzu-
jesz przyjaznie z innymi?”. Polska znalazta sie tutaj na 37. miejscu, czwartym od kon-
ca. Prawie 1/3 badanych nastolatkéw deklarowata, ze nawigzywanie relacji z innymi
nie jest dla nich tatwe. Wyniki nasuwaja sugestie wiekszego zwrdcenia uwagi nauczy-
cieli na wsparcie rozwoju umiejetnoéci emocjonalno-spotecznych (UNICEE, 2020).
W miedzynarodowym badaniu PISA (Program Miedzynarodowej Oceny Ucznidw)
w 2022 roku uzyskano podobnie alarmujacy wynik - polscy uczniowie, z poziomem
umiejetnosci spotecznych tj. asertywno$¢, empatia i kontrola emocjonalna, plasowa-
li sie ponizej $redniej ucznidéw z krajéow OECD - Organizacja Wspotpracy Gospo-
darczej i Rozwoju (Kazmierczak i Bulkowski, 2024).

Znang formg poprawy umiejetnoéci spotecznych jest trening umiejetnoéci spo-
tecznych (TUS) (Goldstein et al., 1980). Trening ten oparty jest na wieloletnich
praktykach, badaniach naukowych oraz wykorzystuje paradygmat poznawczo-

-behawioralny. Arnold P. Goldstein, wspoltworca tego treningu, w swoich pracach
skupia si¢ na praktycznym nauczaniu konkretnych umiejetnoéci spotecznych, ktore
majg zastosowanie w roznych sytuacjach zyciowych. Goldstein byl réwniez jednym
z pionieréw stosowania treningu umiejetnosci spotecznych w pracy z dzie¢mi i mlo-
dzieza, zwlaszcza w szkotach (Goldstein et al., 1978, 1984, 1994, 1992, 1987; Spratkin
etal., 1980). Jego prace byly ukierunkowane na rozwijanie umiejetnosci spotecznych
u dzieci z trudnosciami behawioralnymi oraz wspieranie zdrowego rozwoju spotecz-
nego. Goldstein méwi o obecnoéci czterech elementéw w treningu naszych kompe-
tencji spotecznych: modelowania, odgrywania rdl, informacji zwrotnej i generalizacji
(transferze umiejetnosci) (Goldstein et. al., 1980). Przez lata badacze pracowali nad
rozwijaniem metody treningu umiejetnosci spotecznych w celu stworzenia progra-
moéw edukacyjnych lub terapeutycznych dla wybranych grup klinicznych (Afsharne-
jad et al., 2024; Beelmann i Losel, 2021; Moreno et al., 2024). Czesto pojawiajacym sie
wnioskiem z badan jest twierdzenie, ze poziom i skuteczno$¢ prowadzonych trenin-
gow uzaleznione sg od profesjonalizmu osoby prowadzacej oraz zrodet, na ktérych
sie opiera (Platos, 2021; Wojnarska, 2019). Ewaluacji skuteczno$ci podlegajg takze
techniki oraz narzedzia uzywane podczas treningdw, w tym narzedzia cyfrowe (np.
Rahman et al., 2018; Wang et al., 2021).

Wspieranie rozwoju spolecznego oraz emocjonalnego dzieci, mlodziezy i doro-
stych poprzez uzycie nowych technologii zostalo dos¢ dobrze opisane w literaturze
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miedzynarodowej, jednak w wielu krajach, w tym w Polsce, ten temat stanowi rzad-
kos¢. Tworzone na polu zagranicznym nowoczesne aplikacje wykorzystuja m.in.:
» rozszerzona rzeczywisto$¢ (AR) w celu wspierania rozpoznawania emocji
i interakcji w rzeczywisto$ci spotecznej (Mittmann et al., 2022),
» wirtualng rzeczywisto$¢ (VR), ktora jest szczegdlnie efektywna dla dzieci
z deficytami z zakresie umiejetnoéci emocjonalno-spolecznych (Didehbani
et al., 2016; Wang et al,, 2021; Yang et al., 2025),
» cyfrowe gry edukacyjne - rozwijaja kontrole impulséw, wspdtprace, rozwia-
zywanie problemoéw spolecznych (Walsh et al., 2025),
» aplikacje z chatbotami lub avatarami, wspomagajace rozpoznawanie emocji,
komunikacje i zachowania spoleczne 0s6b z zburzeniami ze spektrum auty-
zmu (Alharbi i Huang, 2020).

Problem badawczy

Skupiajac sie zaréwno na wyzwaniach edukacji wlaczajacej i potrzebie wsparcia
rozwoju umiejetnosci spotecznych ucznidéw oraz bioragc pod uwage atrakcyjnosé
nowych technologii w oczach dzieci, postanowiono polfaczy¢ znany trening umie-
jetnoéci spotecznych (TUS) z technologia i zweryfikowa¢ to w kontekscie polskiej
edukacji. Postawione pytanie badawcze brzmialo zatem:

Jak przy uzyciu nowych technologii podnies¢ kompetencje spoteczne dzieci
i usprawnié komunikacje pomiedzy uczniami o zréznicowanych mozliwosciach
i potrzebach oraz pomiedzy uczniami a nauczycielami w edukacji wigczajgcej?

Pytanie badawcze stawiano w ramach rozleglego projektu badawczo-rozwojowe-
go', ktorego celem bylo stworzenie prototypu narzedzia cyfrowego (aplikacji) o na-
zwie Tuser. Celem Tusera ma by¢ wspieranie rozwoju kompetencji spotecznych ucz-
nidéw poprzez interaktywne ¢wiczenia, zaréwno on-line, jak i w rzeczywistym $wiecie

- z réwie$nikami z klasy. Aby tworzona aplikacja odpowiadata potrzebom uczniow,
rodzicéw, nauczycieli i Srodowisku szkolnemu przeprowadzono szereg badan.

METODA

Projekt badawczy Tuser, realizowany w latach 2022-2024 obejmowat cykl badan réz-
norodnymi metodami z udziatem réznych oséb badanych, aby rozpoznaé problem
badawczy doglebnie i z odmiennych perspektyw oraz oceni¢ jako$¢ przygotowanych
rozwigzan. Jak podaje Savannah Minihan i in. (2022), przy tworzeniu aplikacji, kté-

1 Praca ta byla dofinansowywana przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach Grantu ,TUSER
- cyfrowe narzedzie dla nauczycieli i uczniéw szkét podstawowych, w ktérych ucza si¢ dzieci o specjal-
nych potrzebach. Samodzielna aplikacja do uzytku w szkole i poza nia, wspomagajaca komunikacje
interpersonalng w procesie edukacyjnym i rozwijajaca kompetencje spoleczne uczniéw” realizowane-
go na Wydziale Projektowania Uniwersytetu SWPS, numer umowy o dofinansowanie: Rzeczy s3 dla
ludzi/0078/202000.
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ra ma pomoc uczniom, warto wlacza¢ do procesu mlodych ludzi, ktérym ma ona
stuzy¢, stad cze$¢ badan w projekcie Tuser obejmowato uczniéw. Jednoczesnie, po-
niewaz zaangazowanie nauczycieli i rodzicéw uczniéw w proces wdrazania edukacji
z wykorzystaniem technologii ma kluczowe znaczenie a ich aktywny udziat znacza-
co zwieksza efektywno$¢ i pozytywne rezultaty stosowania technologii w edukacji
(Suryaningsih i Aisyah, 2024), badano takze osoby doroste. W niniejszym artyku-
le oméwione zostang wyniki wybranych badan z projektu, w ktérych skupiono sie
na eksploracji problemu badawczego i zebraniu danych od oséb dorostych, zaanga-
zowanych w rozwdj dzieci i mlodziezy. Zebrane dane postuzyly jako merytoryczna
podstawa do tworzenia cyfrowego narzedzia (aplikacji Tuser) do podnoszenia kom-
petencji spolecznych uczniéw w edukacji wlaczajacej. Aby uzyskac ten cel, zdecydo-
wano si¢ na triangulacje metod (Hornowska et. al., 2012) i przeprowadzono:

(1) badania jako$ciowe - grupy fokusowe z nauczycielami wychowawcami, spe-

cjalistami pedagogami, psychologami i rodzicami uczniéw,
(2) badania ilo$ciowe - ankiety z rodzicami ucznidw.

Projekt badawczy uzyskal pozytywna opinie Komisji do spraw Etyki Badan
Naukowych przy Wydziale Psychologii Uniwersytetu SWPS w Sopocie (zgoda nr.
WKE/S 2021/7/X11/111).

Osoby badane

W pierwszym etapie (badania jakosciowe) przeprowadzono badania w formie wy-
wiadow grupowych z 60 osobami dorostymi: 28 specjalistami (psychologowie, tera-
peuci TUS, pedagogowie specjalni), 16 wychowawcami, 16 rodzicami dzieci. Wywia-
dy zostaly przeprowadzone w terminie od stycznia do kwietnia 2022 roku, w formie
online (73%) i w formie stacjonarnej (27%). Wywiady byly cze¢$ciowo ustruktura-
lizowane i mialy forme grup fokusowych. Rekrutacje oséb badanych prowadzono
metoda kuli $nieznej, kontaktujac sie poprzez szkoty publiczne w catej Polsce. Préba
nie byta reprezentatywna.

W drugim etapie (badania ilo$ciowe) przeprowadzono internetowe badanie
ankietowe skierowane do rodzicéw dzieci z klas z drugiego etapu edukacyjnego
(N=50). Rekrutacje¢ 0s6b badanych oraz zbieranie danych przeprowadzitlo Centrum
Badawczo-Rozwojowe BioStat®. Wéréd ankietowanych byto 64% matek i 36% ojcow
zamieszkujacych wies (20%), miasta do 20 tys. mieszkancéw (12%), miasta od 20 tys.
do 200 tys. mieszkancow (30%), miasta od 200 tys. do 500 tys. mieszkancow (14%)
i miasta powyzej 500 tys. mieszkancoéw (24%). Dzieci badanych rodzicéw uczeszcza-
ty do klas czwartych (29%), piatych (19%), szostych (12%), siédmych (20%) i dsmych
(20%).

Aby uzyska¢ obraz badanego zagadnienia w kontekscie edukacji wlaczajacej,
wszystkie badane osoby mialy doswiadczenie w wychowaniu i edukacji zaréwno
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym orzeczeniami o niepetno-
sprawnosci, jak i bez.
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Procedura badawcza

Grupy fokusowe organizowano w formie online z uwagi na obowigzujacy w cza-
sie trwania projektu rygor sanitarny zwigzany z pandemig COVID-19. Tylko jeden

wywiad odbyt sie na zywo w sali szkolnej. W wywiadach poszukiwano glebokiego

zrozumienia tego, czy i jak nowe technologie moga wspomoc trening umiejetnosci

spolecznych uczniéw. Osobom badanym zadawano pytania dotyczace funkcjonowa-
nia i wygladu planowanej aplikacji wspomagajacej umiejetnosci spoteczne i komuni-
kacje na drodze nauczyciel - uczen, a takze jej zawartosci. Pytano ich miedzy innymi

o to, co wspomaga, a co utrudnia integracje uczniow w klasie oraz o do$wiadczenia

z komunikacji podczas lekeji zdalnych prowadzonych w czasie pandemii korona-
wirusa. Prébowano utworzy¢ pule zagadnien dotyczacych informacji na temat ko-
munikacji miedzy ludZzmi. W rozmowach zwrécono tez uwage na komunikatory
uzywane przez dzieci oraz popularne gry, filmy i platformy internetowe, ktére moga
stanowi¢ inspiracje dla kwestii technicznych narzedzia Tuser. Zebrane dane z wy-
wiadéw przeanalizowano tematycznie zgodnie z sze$cioetapowq procedurg Virginii

Braun i Victorii Clarke (2006, 2012). Wielokrotnie czytano stworzone dane, nastep-
nie przeszukiwano je pod katem danych interesujacych i powtarzajacych sie, kolejno

wyodrebniono konkretne tematy.

W celu statystycznego uogélnienia wynikéw badan jako$ciowych oraz identyfi-
kacji wzorcow w badanej problematyce (Brzezinski, 2019) przeprowadzono badanie
ankietowe z rodzicami uczniéw za pomoca platformy do badan ankietowych online.
Ta metoda zbierano informacje o potrzebach i opinii rodzicéw na temat wprowadza-
nia nowych technologii do edukacji instytucjonalnej, uzywania ich w celach wspo-
magania komunikacji na linii nauczyciel — uczen oraz informacji na temat potrzeb
wspierania rozwoju umiejetnos$ci spolecznych dzieci.

REZULTATY

Analiza danych bazowala na statystycznym rozktadzie odpowiedzi na poszczegélne
pytania ankiety. Wyniki analizy wywiadéw z osobami dorostymi zostaly podzielo-
ne na rekomendacje dotyczace funkcjonalnosci aplikacji oraz zawartoéci treningu
umiejetnosci spofecznych projektowanego narzedzia cyfrowego. Rekomendacje dla
treéci treningu i zawarto$ci aplikacji dotyczyly potrzeby psychoedukacji dla nauczy-
cieli i wychowawcdéw. Sugerowane tematy koncentrowaly si¢ na rozwijaniu umiejet-
noséci komunikacyjnych i kompetencji emocjonalnych; poszanowaniu réznic indy-
widualnych, budowaniu poczucia bezpieczenistwa w grupie, asertywnej komunikacji,
umiejetnosci nazywania i okazywania emocji. Rozméwecy deklarowali, ze jako efek-
tywne rozwigzanie treningu umiejetnosci spolecznych z uzyciem aplikacji widza
kompleksowy program w postaci cyklu spotkan trwajacych kilka tygodni, taczacych
lekcje godzin wychowawczych i samodzielng prace w domu. Podkreslono réwniez,
ze nauczyciel powinien pelni¢ aktywna role uczestniczac w treningu razem z ucz-
niami. Program treningu powinien obejmowa¢ elementy pozytywnej komunikacji,
wzorce zachowan - ¢wiczenie poprzez wchodzenie w role oraz wykorzystanie ga-
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mifikacji do zwigkszania motywacji do treningu. Za istotne uznano réwniez spraw-
dzanie nabytych umiejetnoséci w réznych sytuacjach (generalizacja) i utrwalanie ich
poprzez kolejne ¢wiczenia.

Na liscie funkcjonalnoéci potrzebnych w aplikacji do treningu komunikacji
miedzyludzkiej wskazywano na istotnos¢ prostej, intuicyjnej nawigacji oraz funkcji
zaznaczania swojego nastroju, humoru na dany dzien poprzez uzycie emotikondéw
i awatardw, spersonalizowane dla kazdego ucznia i widoczne dla calej klasy. Jako me-
tode pomocng w zwiekszeniu aktywnosci uczniéw podczas uzywania aplikacji wska-
zywano funkcje nagrywania glosu oraz odstuchiwania tekstu, a takze wskazéowki/
podpowiedzi do wykonywanych zadan. Badani wyrazali réwniez potrzebe latwego
dostepu uczniéw do bazy wiedzy zawierajacej podstawowe tresci zwigzane z komu-
nikacjg i emocjami. W kontekécie rozwijania umiejetno$ci komunikacyjnych, pod-
kreslano znaczenie funkcji sprawdzania, czy dzieci zrozumiaty przekazywane tresci.
Proponowano, aby te funkcje realizowano poprzez regularne zadawanie pytania
przyciskiem ,,czy rozumiem?” i wdrozenie odpowiedzi w formie koloréw (zielonego,
z0Mtego, czerwonego) generujacych wykres dla nauczyciela, aby mogt monitorowa¢
proces uczenia si¢ calej klasy. Ponadto, akcentowano role wzmocnien pozytywnych
plynacych automatycznie z aplikacji cyfrowej, a takze wzajemnego wsparcia i samo-
regulacji dzieci za pomocg funkcji typu ,lajki” lub innych sposobéw na przekazanie
szybkiej informacji o tym, ze osoba jest dostrzegana przez innych.

Wyniki badan ankietowych prezentuja opinie i preferencje rodzicéw na temat
nowych technologii w szkotach oraz na temat potrzeby wspierania poszczegdlnych
umiejetnosci spolecznych ich dzieci. Wedlug ankietowanych dzieci powinny uczy¢
sie odpowiedzialnego uzywania nowych technologii, takich jak np. Internet, aplika-
cje na komorki, komunikatory, gry sieciowe, portale spolecznosciowe i edukacyjne,
od nauczycieli w szkole (44%) albo od rodzicoéw (42%). Wiekszo$¢ rodzicow odpo-
wiedziala, ze nauczyciele powinni uzywa¢ do realizacji programu nauczania nowych
technologii, takich jak np. Internet, aplikacje na komoérki, komunikatory, gry siecio-
we, portale spolecznoéciowe i edukacyjne, w takim stopniu jak teraz to robia (64%)
albo w wiekszym stopniu niz teraz (22%). Tylko 12% ankietowanych uznalo, ze na-
uczyciele powinni ogranicza¢ korzystanie z nowych technologii w szkole.

Trzy najczesciej wybierane odpowiedzi na pytanie o to, w czym moglyby pomodc
aplikacje cyfrowe uzywane w szkole dotyczyly proszenia nauczyciela o pomoc bez
zwracania uwagi innych dzieci na siebie, rozwigzywania konfliktéw réwiesniczych
i podpowiadania dzieciom, jak zachowac¢ sie w réznych sytuacjach zyciowych.

Na pytanie: Czy chciatbys, zeby Twoje dziecko moglo byé w bezposrednim kon-
takcie ze swoim nauczycielami ze szkoly, poprzez specjalny ,,czat szkolny”, na ktérym
mogloby porozmawiaé z nimi w razie potrzeby? 76 % rodzicéw odpowiedzialo, ze tak,
raczej tak lub zdecydowanie tak. Zdaniem rodzicéw z takiej formy kontaktu ich dzie-
cko mogtoby korzysta¢ gléwnie w sytuacjach probleméw z naukg lub probleméw
emocjonalnych czy spotecznych z réwie$nikami i nauczycielami.

Rodzice pytani byli o to jakie umiejetnos$ci spoteczne chcieliby rozwingé u swo-
jego dziecka. Najwazniejsze umiejetno$ci wskazane przez badanych to asertywnos¢,
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panowanie nad emocjami, wyrazanie uczu¢ i aktywne stuchanie, a takze reagowanie
na krytyke i wyrazanie krytyki oraz nawigzywanie nowych znajomosci i wspotpraca
w grupie. 44% ankietowanych uznalo, ze specjalnie stworzona do tego celu aplikacja
moglaby pomdc dziecku w uczeniu si¢ tych umiejetnoéci spotecznych, jednak 22%
uznalo, ze to niemozliwe, a 30% odpowiedzialo, ze nie wie.

Tym, co wydaje si¢ jednak najwazniejsze, jest fakt, ze wigkszo§¢ badanych do-
rostych uczestniczacych w niniejszych badaniach zaznaczala, ze widzi wyrazng
potrzebe zatroszczenia sie o rozwdj umiejetnosci emocjonalno-spolecznych dzieci.
Niejednokrotnie podkreslano, ze dzieci nie umieja ze sobg rozmawiaé, ze trudnoéé
sprawia im otwarcie sie na drugiego cztowieka i brakuje im podstawowych umiejet-
nosci spotecznych. Jako potrzebujace wsparcia okazaly si¢ takze obszary dotyczace
wyrazania i kontroli emocji. Kontrowersje wérdd badanych rodzicéw budzita forma
wspierania umiejetnosci spotecznych poprzez aplikacje — wspominali o zbyt duzym
przywiazaniu dzieci do nowej technologii. Przyznano jednak, ze taka forma jest dla
dzieci atrakcyjniejsza i dobry skutek mogtoby przynies¢ faczenie jej z tradycyjng, pa-
pierowg forma nauki. Ten pomyst wsparli rdwniez nauczyciele i specjali$ci.

OGRANICZENIA BADAN

Uzyskane w badaniach wyniki dostarczyly warto$ciowych informacji na temat po-
strzegania aplikacji oraz przyniosty liczne wskazowki i inspiracje dotyczace jej tresci,
funkcjonalnoéci, wygladu i sposobéw wykorzystania w edukacji. Nalezy jednak za-
chowa¢ ostrozno$¢ przy uogolnianiu prezentowanych tu wynikéw badan, poniewaz
opieraly si¢ na stosunkowo niewielkiej grupie respondentéw oraz stanowily badania
o charakterze eksploracyjnym. Temat uzycia nowych technologii w treningach umie-
jetnosci spotecznych dzieci i mtodziezy w Polsce jest caly czas nowy i wymaga po-
glebiania. Zespot projektu Tuser zwraca szczegdlna uwage na ewaluacje skutecznosci
dziatania tworzonej aplikacji, stad stale przeprowadza badania, gtéwnie z udzialem
dzieci. Aplikacja Tuser funkcjonuje w pilotazowej wersji, a proces jej doskonalenia
nadal trwa.

WNIOSKI I IMPLIKACJE

Przeprowadzone badania dostarczaja przestanek do wnioskowania, ze uzycie no-
wych technologii w celu podniesienia umiejetnoéci spotecznych dzieci i uspraw-
nienia komunikacji pomiedzy uczniami oraz pomiedzy uczniami a nauczycielami
w edukacji wlaczajacej jest mozliwe i osiagalne. Na bazie danych zdobytych w pre-
zentowanych badaniach oraz w calym wieloetapowym procesie tworzenia aplikacji
do wspierania umiejetnosci spolecznych i komunikacji wéréd uczniéw stworzono
pierwsza wersje prototypowa narzedzia — aplikacje webowa Tuser. W pozostatych
etapach uwzgledniono réwniez opinie i deklaracje uczniéw, jako odrebnej grupy ba-
danych, co postuzyto stworzeniu réznych rekomendacji i blizszego przyjrzenia si¢
potrzebom odbiorcéw. Aplikacja zawiera zdigitalizowane zadania z treningu umie-
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jetnosci spolecznych do przeprowadzenia w formie szesciu ustrukturalizowanych
zaje¢ lekeyjnych, zadania domowe generalizujace umiejetnosci oraz komiksowg hi-
storie, wspierajacg motywacje do treningu. Tuser zawiera takze baze¢ wiedzy na temat
komunikacji w formie przystepnych artykuléw i infografik. Podzielona jest na prze-
strzen dla pojedynczego uzytkownika, strefe wspdlng dla calej grupy (klasy) oraz
panel zarzadzania dla nauczyciela. Realizacja zadan treningowych wymaga od dzieci
uzycia aplikacji w strefie wspoélnej, a takze bezposredniej interakeji w §wiecie rzeczy-
wistym. Nastepuje zatem automatyczne przejécie ze $wiata technologii do ,tu i te-
raz” dziecka, z kolegami i kolezankami z klasy. Wykorzystanie nowych technologii
w warunkach wspolpracy réwiesniczej zwigksza skutecznoéé interwencji z ich wyko-
rzystaniem (Suryaningsih i Aisyah, 2024). Dodatkowo, poza klasa, uczniowie moga
wykonywa¢ ponownie wszystkie zadania indywidualne oraz zadania domowe, ktdre
utrwalaja nabyte na zajeciach umiejetnosci. Technologia, ktora wydaje sie dzieciom
atrakcyjna zacheca do udzialu w treningu, buduje poczucie przynaleznosci do grupy
réwiesniczej, a jednoczesnie nie pozbawia realnego kontaktu z drugim czlowiekiem,
przez wspomniane interakcje ¢wiczone na zywo. Laczenie dzialania w $wiecie tech-
nologii ze §wiatem rzeczywistych relacji moze ulatwiaé proces generalizacji nabywa-
nych umiejetnoséci spotecznych. Przestrzen indywidualna uzytkownika w aplikacji
daje mozliwoéci autoprezentacji, wyrazania wlasnych emocji i bezpiecznego komu-
nikowania ich innym, a takze monitorowania wlasnego nastroju, co sprawia, ze staje
sie elementem wspierajagcym rozwdj umiejetnosci emocjonalno-spotecznych. Kazdy
uczen ma takze mozliwo$¢ bezposredniego skontaktowania si¢ z psychologiem lub
pedagogiem szkolnym, kiedy poczuje takg potrzebe. Panel nauczyciela jest prosty,
zawiera tylko niezbedne funkcje i daje kontrole nad sprawnym przebiegiem trenin-
gu grupowego. W kolejnych wersjach aplikacji Tuser planowane jest opracowanie
metodologii szkoleniowej przygotowujacej osoby chcace prowadzi¢ trening umiejet-
noéci spotecznych uczniéw z uzyciem aplikacji Tuser do roli profesjonalnego trenera
z odpowiednimi kompetencjami i wiedzg. Od ich profesjonalizmu bowiem zalezy
skuteczno$¢ treningdéw umiejetnosci spolecznych uczniéw (Suryaningsih i Aisyah,
2024; Wojnarska, 2019).
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DEVELOPING SOCIAL SKILLS IN THE ERA OF INCLUSIVE EDUCATION
THROUGH THE USE OF NEwW TECHNOLOGIES - CREATING THE TUSER
APPLICATION

ABSTRACT: Contemporary schools are affected by dynamic social, systemic and
technological changes. In an era of widespread use of digital tools, which can serve
as both an aid and a risk factor, teachers, parents, and specialists face the challenge of
effectively supporting the development of students’ educational and social skills. This
article presents the results of a research project conducted between 2022 and 2024.
The project aimed to develop a tool to support the social development of students.
The research employed qualitative and quantitative methods, including interviews
with teachers, specialists, and parents, as well as surveys completed by parents. The
results informed the development of recommendations regarding the functionality,
needs and content of a tool to support the training of students’ social skills: the Tuser
application.

KeEYwoRDS: inclusive education, social skills, social skills training, TUS, new tech-
nologies in education
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